J -
GONZALEZ

ALCALDESA

{ llldd(l
Colecturia

Dependencia: Seccion de Tesoreria

Fecha de Elaboracion: 30 de Junio 2026

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

OBJETIVO OPERATIVO DE LA UNIDAD:

Objetivo de las Colecturias de la Alcaldia de La Libertad Oeste

ALCALDIA MUNICIPAL DE LA LIBERTAD OESTE

Fortalecer la gestion de recaudacién municipal mediante la aplicacion de controles internos efic

que g

saranticen la recepcion, custodia, registro y remesa oportuna de los ingresos munici

asegurando el cumplimiento de la normativa legal, la transparencia, la seguridad del efectiv

No. calidad del servicio brindado a los contribuyentes de la Alcaldia Municipal de La Libertad Oe
]
INDICADORES Programacién Mensual de Metas 2026 Re:
METAS DE Fecha = = : - : Total X ‘
i : : YTV N RESULTADOS Tipo de Ene | Feb | Mer | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov [ Dic ¢
(cslratcglcas ME u No. A( l I\ II)AI)E‘S (Porcentajes Medicion i -
opérativas M()) % Inicio Final
Nimero entero)
Garantizar el 1 Elaborar cronograma diario | % de las remesas
cumplimiento de remessas. dentro del plazo X 03/01 | 30/12 y . ; & ; ; ; ; : ;
: : ¥ X X < D, 2 2 D, 2 ) D: D, Z 0%
oportuno de las establecido 100% /2026 | /2026 - o % 5 & 2 A - % - B T p
remesas para proteger durante el ano.

1 105 re(v‘..ursois‘ 9 su’]?cn.fism' diariamente los Nl’nncfrf) de ( 03/01 | 30/19 ’ : ) ' ' / } ‘
financieros plazos supervisiones 12 12096 | /2026 X X X X X X X X X X X X 12
municipales. realizadas. o i

3 [levar control de remesas % Reporte de el
pendientes. remesas 100% ;);6(2) (l) Z%;é X X X X X X X X X X X X 100%
| s pendientes.

Fortalecer el control 1 Elaborar  procedimiento # de
“de las transacciones para pagos con larjeta de | operaciones con i 08/01 | 30/12 X |
‘electromeas para crédito. tarjeta de /2026 | /2026 :

garantizar el crédito.

cumplimiento de la 9 Capacitar al personal sobre | Namero de { SR

. | : il . e s 03/01 | 30/12 - ’ ’

9 normativa recepcion de pagos | capacitaciones. 3 Sl e X X X 3
T P /2026 | /2026
mstitucional. electrénicos.

i 3 Verificar diariamente las % de
transacciones mayores a transacciones 03/01 | 30/12 : . , . ; . - P
US$2,000. verificadas. X X XXX XX XXX XX 100%
Garantizar la 1 Gestionar adquisicion  de | Numero de cajas 03/01 | 30712
3 seguridad fisica del cajas fuertes certificadas. fuertes 8 : st el X X X X X X X X X 8
: foa o /2026 | /2026
efectivo y documentos adquiridas.




Niimero de

de .val()r mediante 2 Rcaliy,;u.‘ ~ arqueos 01/03 | 30/09
controles adecuados sorpresivos de caja. arqueos 4 92096 | 19096
. ; /2026 | /2026

de resguardo. realizados.
3 Personal  autorizada a % acceso a 4 01/03 | 30/09
ingresar area de Colecturia colecturia /2026 | /2026
4 mmplementar controles de | 9% controles de 100% 01/08 | 30/10
acceso y videovigilancia, video vigilancia /2026 | /2026
Nombre y Firma del responsable de la Unidad: Nombre y Firma del jele inmediato de la Unidad
) POR EL

DEPTO. DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD




No.

ALCALDIA MUNICIPAL DE LA LIBERTAD OESTE

Unidad:
Seccion de Elementos Publicitarios

Dependencia:
Departamento de Comercio e Inversiones

Fecha de Elaboracion:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

OBJETIVO OPERATIVO DE LA UNIDAD:
“Regular, supervisar y garantizar el camplimiento de la ORDENANZA MUNICIPAL relacionadas
con la instalaciéon, contenido y uso de la publicidad en el municipio de La Libertad Oeste, velando

por el ordenamiento urbano, la seguridad vial y la correcta utilizacion del espacio pablico.”

ok

d Marzo 2026

i INDICADORES Programacion Mensual de Metas 2026 Recursos
DE ! g US. §
Aokl f y Fecha B : - - = S ; o = l'otal 9096
P oo | RESULTADOS Tipo de Ene | Feb | Mer | Abr [ May [ Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic 2026
No. AC l IVID AD hb (Porcentajes Medicion
% Inicio | Final
Ntmero entero)
1 Recepcion de tramites de R;S%{;:éinliel 0103 | 31-19-
ins("ripciéu. (?e e}cmcntos bty gt 1009% 9096 9096 N/A | NA | 10% | 10% | 10% | 10% [ 10% [ 10% | 10% | 10% | 10% [ 10% | 100%
publicitarios. AN
Ejecutar directamente la Resolucion del
2 realizacion del 80% de las 100% de las 01-03- | 31-12- | ,
solicitudes de permiso por mspecciones. i 2026 2026 DA | NA T Ve 2006 | 19000 I0%: | TOWG | 205 | TR 10% ) 10% 80%
publicidad.
Realizar el ingreso al Sistema Inscripeion del
3 Trbutario del 100 % de las 1009 de las 01-03- | 31-12- ; ’
solicitudes resueltas por solicitudes 100% 2026 2026 N/A | N/A| 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
publicidad. resueltas
4 R‘l’é?ﬁinifﬁﬁf" p(elfxfl?slgztgzles i 0103 | 3112
e RN ) T 4 de solicitudes 100% 5 N/A | N/A | 10% [ 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
mscripcion de publicidad de 2026 2026
forma electrénica reglintin
Implementar a través de un Informe de 100%
5 archivo de Excel sobre las de los tramites 01-08- | 31-12- | -
solicitudes recibidas y el finalizados o i 2026 2026 Pk | MR HO - Togk | 10 T |10 | T0% f 0 || IO | 00% | 1% § J00%
estatus de las mismas. resueltos
Elaborar y ejecutar plan de Informe y registro
1 barrido para la identificacién | de publicidad que 01-03- | 81-12- i ’ .
de elementos publicitarios. no estaba K 2026 2026 B | S| e W QUSRS Tosk | ti 1 0 | ey R | I [ Eees
registrada
Identficar en SAAC todos los I :
9 elénents publatarios y Hilubaees 1009 | Q0% | Do I N/A | N/A | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
by S revision que todas 202 2026




las cuentas estén
actualizadas ‘ “
Identificar los elementos ~ Elregistro en
publicitarios no mscritos 0 no SAAC de cada 0103 | 81190
cuenten con permiso para uno de ellos y su 100% jigj on | NJA | N/A | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
o ool it s pillo ‘ \ 2026 2026
solicitar la nscripeion a través | informe de
de procedimicentos de oficio. | registros de oficio
Frcar ;tr("lu\’() \,?rma.l de B el dhgital
[otogralias en expediente il 01:03- | 31-19-
digital de cada empresa que k- 100% i ST NA | N/A | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
) se posee en la 2026 2026
posee algin elemento tad il I
publicitario. con‘npum \\om‘ }
. . - Informe de
Ejecutar los planes de barrido : 1 01-03- | 81-12- . ;
serestrales. ba.rng;) (})' é’:gstms 10096 f 2096 9096 N/A | N/A | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 109% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
Sumimstrar a la Unidad de éﬁem?:;iifio o 0103 | 81-19-
Fiscalizacion las cuentas que Ly 1009% ! N/A [ N/A | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
. = LS Unidad de il 2026 2026
seran sujetas a ser fiscalizadas. Pk |
Realizar inspecciones con | I
fotografias para identificar % de specciones ! 1] 0108 | 81-12- v . :
elerientos pabliciarios ealadal 1009 9096 9096 N/A | N/A | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
abandonados o en mal estado
Coordinar con departamentos i
de Espacios Publicos el retiro | ‘hn'ent;‘xﬁo de 01-03- | 31-19-
de elementos publicitarios rotulos y vallas 100% ) | N/JA | N/A | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
¢ ; 2026 2026
ilegales, morosos o en mal retiradas ‘ Wl
estado. I IR
Notificar a las empresas o il
propietarios de ese tipo de Firma o acuse de [ ‘
elementos publicitarios antes | recibido de 100% 01-03- | 31-12- | | -
del proceso de retiro, si ' de notificaciones i 2026 2026 ‘ N | D | M | 10%: ) 105 |OM 1 10 710 0% [ 106:) L. - 19 | 00
hubiese algin contacto o entregadas ]
forma de comunicacion. Ui i

Nombre y Firma del jefe mmediato de la Unide

FECHA, FIRMA Y SELLO DE RECIBIDO POR EL
DEPTO. DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD




ALCALDIA MUNICIPAL DE LA LIBERTAD OESTE

PLLAN OPERATIVO ANUAL 2026

. ALCALDESA

1. r.

Unidad: Unidz it 2 Cont L S ; 0 R i .
dad: Unidad de Atencién a Contribuyentes | GRIETIVO OPERATIVO DE LA UNIDAD: Brindar servicios tributarios municipales de forma
eficiente, oportuna y con calidad, mediante la atencion personalizada a los contribuyentes, la emision

Dependencia: Secciéon de Cuentas Corrientes ) \ I g . !
I + Seccién de Cuentas Corrientes de recibos de pago, la entrega de estados de cuenta, la orientaciéon sobre obligaciones tributarias y la
: o = = restion de solicitudes, contribuyendo a la satisfaccion del usuario y al fortalecimiento de la
Fecha de Elaboracion: 30/06/2026 i TR e ’
No. Administracion Tributaria Municipal.

T o S
) Programacién Mensual de Metas 2026 Recursos

INDICADORES US. $
DE 3 E S
5 RESULTADOS Tipo de HesHA Enc Feb Mer Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Tl 2026
No. ACTIVIDADES e oy
(Porcentajes Medicion L -
% Inicio | Final
Nuamero entero)
Emitir recibos de pago %:i:;;;f:)l:m
O g, SDYEON Y. conforme a las 1009 | Ere-f Die o, b N | 10w | 10 | 10 | 10w | 10w | 10 | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
demis obligaciones i 2026 | 2026
Ny solicitudes
municipales. A
recibidas

Elaborar y entregar
estados de cuenta
solicitados por los

% de estados de o g
cuenta entregados 100% 962'6 2096 N/A N/A 10% 10% 109% 10% 10% 109% 10% 10% 10% 10% | 100%

oportunamente

contribuyentes.
Atender presencialmente % de usuarios
alos contribuyentes que | atendidos dentro | 550, | Enes | Die | g 00 | j0m | 10w | 10w | 10m | 10% | 10w | 10% | 10% | 10 | 1009
requieran informaciéon o del iempo 2026 | 2026
servicios tributarios. establecido
Atender consultas % de consultas R 14| D
realizadas por medios respondidas 1009% 2096 | 2026 N/A N/A 10% 109% 109 10% 10% 10% 10% 109% 10% 10% | 100%
telefénicos o electronicos. oportunamente
Registrar diariamente las o A A B Dic-
atenciones brindadas por S 100% i (( PSRl - IN/A N/A 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% | 100%
: registradas 2026 | 2026
la unidad.
. . % de
Brindar asesoria sobre MR gl Dic
tasas por servicios e e i 1009% | SRS LM L N/A | N/A | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
asesorados 2026 | 2026

impuestos municipales. 0L )
satisfactoriamente.

Informar a los

contribuyentes sobre % de usuarios ke
requisitos y orientados 100% 2(;26 9096 N/A N/A 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 109% 10% | 100%
procedimientos correctamente.

administrativos.




Orientar sobre las % dl 0
4| Flstenied fnn i i v m&l‘iﬁiﬁf 1000 | Enes f Die | g L oNa | 10% | 10 | 10% | 10% | 10% | 10% | 100 | 10% | 10% | 10% | 1009
autorizados para realizar | 2026 | 2026 ’ ! g 3 g
pagos. oportunamente.
Proporcionar informacion AP | D’c“-“
4 | sobre estados de cuentay | S0 100% | o006 | gg9s | VA | NA | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
situacién tributaria, TSk il g
Canalizar a los o0 s st
contribuyentes hacia las o Ene- | Dic- ;
5 s competiis | wq;lglaudosm 100% 2096 | 2096 N/A | N/A 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% | 100%
cuando corresponda. RS CHEIERS
Recibir y revisar la o% de il
documentacion £ Ene- ic-
1 Rl ot Joa d(?;l‘x(rincma‘qo'nl 100‘7? 2096 | 2096 N/A | N/A 10% 10% 10% 10% 10% 109% 10% 10% 10% 10% | 100%
contribuyentes. i i g
Trasladar la % de
documentacion a las documentaciéon Ine- | Dic-
2 | unidades competentes  [Il 11! | et DR, A | NA | 10w 10 ) 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10 | I0% | 100%
para su tramite. oportunamente.
Dar seguimiento a las % de solicitudes E Di
3 solicitudes ingresadas por | con seguimiento 100% 2(;;3 20]2% | N/A N/A 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% | 100%
los contribuyentes. oportuno. i i
Mantener actualizado el il i
; archivo fisico y digital de | % de expedientes Ene- | Dic-
I gl " scolizados, | %% | o096 [a096 | VA | VA | 105 | 10% | 10m | 10% | 10% | 10 | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
generada por la unidad. |
% de
Aplicar mecanismos de cumplimiento de E D -4‘\“
5 mejora continua en la las acciones de 100% “20‘2(‘8 20‘;6 N/A N/A 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% | 100%
atencion al usuario. mejora i i
programadas. | C\

Nombre y Firma del responsable de la Unidad:

/
\J./ML/ ég/u 3 %&Zhéﬂ(’c@/ 2%5«(5%

FECHA, FIRMA'Y SELLO DE RECIBIDO POR EL
DEPTO. DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALID

D
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----- ) GONZATE?Z

ALCALDESA F

["ni(l;l:

UNIDAD SERVICIOS MUNICIPALLS

Dependencia:

SECCION DE CUENTAS CORRIENTES

PLLAN OPERATIVO ANUAL 2026

Q¥

ALCALDIA MUNICIPAL DE LA LIBERTAD OESTE

OBJETIVO OPERATIVO DE LA UNIDAD: Implementar procedimientos eficientes p
recepcion, analisis, autorizacion, formalizacion y seguimiento de planes de pago y financiam
tributarios municipales, garantizando una recuperacion oportuna de la mora tributaria, mejo
la atencion al contribuyente y fortaleciendo la sostenibilidad financiera de la Municipalidad -

N | Fecha de Flaboracion: Libertad Oeste..
0. 30 JUNIO 2025
NIE’I‘AS INDICADORES Programacion Mensual de Metas 2026 Rc:
o od Fecha Ene | Feb | Mer Abr | May | Jun Jul Ago [ Sep | Oct | Nov | Dic Fotst I‘z"
estratégicas ME | TVIT / 7Q | RESULTADOS | Tipode ae |, el | Mier 4 2 May | : 4go | oe :
( g . No. A(Jl I\ II)‘/\l)h‘S (Porcentajes Medicion
u operativas % Inicio | Fmal
M()) N fll’]lCI';) entero)
- o WE Marz | Dicie
MO: Mejorar la ] Recibir solicitudes de | 96 solicitudes % o | mbre 10% | 10% | 10% | 10% | 109% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
: g planes de pago. recibidas 2096 | 2096
recuperacion de g :
bs it Analizar expedientes % de Marz | Dicie
1 triblititia 2 tributarios de los expedientes % o mbre 10% | 10% | 10% | 109% | 109% | 10% | 109% | 10% | 10% | 10% | 100%
T solicitantes. analizados 2026 | 2026
elaboracion de L % de Marz | Dicie
s L o | Formalizar COMVEIIOs 1 onvenios % o | mbre 109% | 109% | 10% | 10% | 10% | 10% | 109% | 10% | 109% | 10% | 100%
P Ppago. de pago autorizados. Brisadas 2096 | 2096
Emitir resolucion de 3 S
Y . arz 1C1€
1 aprobacion al 7 G raniles % o | mbre 10% | 10% | 109% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 1009%
momento de la recibidos 2026 | 2096
ME: Reducir el atencion.
tiempo de Notificar al i B
2 > . arz 1C1€
respuesta para la St g
; bispic 2 contribuyente enel.; [ farites % o | mbre 10% | 109% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
aprobacion de momento de ser recibidos 2026 | 2026
financiamientos atendido.
e ; . Marz | Dicie
g | Digitalizar expedientes [SEEE BRI E o | mbre 10% | 109% | 10% | 109% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
o tramites realizados recibidos 9026 | 9096
. : Marz | Dicie
g | MO:Fortalecer | | Elaborar informes Jifde L i R e 10% | 109% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
el control mensuales. informes d 2096 | 92096




i7 administrativo
de los
fmanciamient;os.

i : % de Lol | Mar | Base

2 A??ﬁhé:)a:yezli)gei?;leer;ws ﬁnancimlient Ca[:itIda o mbre 109% 109% 10% 10% 109% 10% 109 109% 109% 109% 1009%
] ; os realizados 2026 | 2026
isié % de o1 | Marz-| Dicie

3 Reg:;?)naii Olgzgzss de | e iatent Cal:inda o | mbre 109% | 10% | 109% | 109% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
os realizados 2026 | 2026

Nombre y Firma del responsable de la Unidad:

};@L/ (aﬂ/uf‘cﬂ/ %z‘@c{é&a@ 2 /dﬁw’f f=

FECHA, FIRMA'Y SELLO DE RECIBIDO POR EL
DEPTO. DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD
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----- § GONZALEZ

ALCALDESA

Unidad: Umdad de Gestion y Cobros

Dependencia: Secciéon de Recuperacion de Mora

Fecha de Elaboracion: Marzo a Diciembre 2026

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

ALCALDIA MUNICIPAL DE LA LIBERTAD OESTE

OBJETIVO OPERATIVO DE LA UNIDAD: Gestionar la obligacién tributana a través de
notificaciones periddicas de avisos de cobro por Servicios Municipales enviadas al contribuyente o
responsable, informdndoles la mora y el interés que ha generado el mmueble, dindoles a conocer
la deuda y alternativas de planes de financiamiento, para que se pongan al dia con el pago de sus

No tasas municipales.
INDICADORES Programacion Mensual de Metas 2026 Recursos
METAS DE b - US.$
T S echa o - - - - - - - otal i
: ; s o3 RESULTADOS Tipo de Fne | Feb | Mer Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov | Dic 2026
(estratégicas ME u No. | ACTIVIDADLES (Porcentajes Medicion o i
operativas MO) % luicio | Final
Numero entero)
ENTREGA DE NOTIFICACIONES | % DE CUMPLIMIENTO
ALNT DF ENTREGA DE
Iy PRGN NOTIFICACTONES 1009 | ABRIL | ABRIL X
ENTREGA DE NOTIFICACIONES | % DE CUMPLIVIENTO
DE ENTREGA DE ’
[z\‘([)((‘;ll\{l‘\}gp o i DISTRITO COLON. NOTIFICACIONES 100% ABRIL DIC X X X X X X X X X
1 NOTIFICACION
1RA, EN LOS
DISTRITOS
ENTREGA DE NOTIFICACIONES | % DE CCMPLIMIENTO
IS TRIT DE ENTREGA DE
: i W RAEARTTO NOTIFICACIONES 10096 ABRIL | MAYO X X
ENTREGA DE NOTIFICACIONES | % DE CUMPLIMIENTO
LOGRAR o | T prarromave | pemmene L g | X
;l ‘(Tl};;\]‘l((}[; {‘)IL(‘)N ENTREGA DE NOTIFICACIONES % ?ﬁ&‘\:g:lll(\[\l:‘{lo
9 215) A EN i()% 8 e NOTIFICACIONES 100% JULIO | JULIO X
5 BN LT
DISTRITOS

oK




T 9 DE CUMPLIMIENTO

1 ENTREGA DE N¢ CACIONES DEENTREGA DE: ,
DISTRITO ’I‘EMPECOYO NOTIFICACIONES 1009% ABRIL | ABRIL X
LOGRAR ENTREGA DE NOTIFICACIONES | % DE CUMPLIMIENTO
5 Y ; DE ENTREGA DE
ALCANCE DE. 2 LN SO SALOND NOTIFICACIONES 100% X | X
N()T[H(,AL¥()N ENTREGA DE NOTIFICACIONES | % DE CUMPLIMIENTO
3 3RA, EN LOS 3 DISTRITO JAYAQUE DE ENTREGA DE i ;
y DISTRITOS NOTIFICACIONES 1009% X X
A .
ENTREGA DE NOTIFICACIONES % DE CUMPLIMIENTO
ISTRITO TALNT DE ENTREGA DE
: n O EANIGUR: NOTIFICACIONES 1009% X

Nombre y Firma del respc Nombre y Firma del jefe inmediato de la Unidad

/L/Zﬂ/50/1 (f AL

FUM bysuE AL
FECHA, FIRMA Y SELLO DE RECIBIDO POR EL
DEPTO. DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD ——




J -
GONZALFEZ
_ALCALDESA |

UNIDAD: UNIDAD TECNICA JURIDICA TRIBUTARIA Y
DE LEGALIZACION DE INMUEBLES MUNICIPALES.

DEPENDENCIA: GERENCIA FINANCIERA Y
TRIBUTARIA

Fecha de Elaboracion: Junio 2026

S

ALCALDIA MUNICIPAL DE LA LIBERTAD OESTE

PLLAN OPERATIVO ANUAL 2026

OBJETIVO OPERATIVO DE LA UNIDAD: Diligenciar, revisar, analizar, emitir opinion juridica y tramitar con fundamento en
la normativa constitucional, municipal, administrativa, civil, notarial, registral y catastral vigente, los procedimientos relacionados
con la gestion, actualizacion de los bienes, regularizacion, legalizacion, saneamiento, e inscripcion de inmuebles municipales;
asimismo, brindar asesoria juridica especializada a las dependencias competentes de la Alcaldia Municipal de La Libertad Oeste, en
materia de legalizacion de inmuebles, garantizando la seguridad juridica de los inmuebles a favor de la municipalidad.

regularizacion de
bienes inmuebles
municipales.

INDICADORE Programaciéon Mensual de Metas 2026 Recursos
S DE Fecha Total US.§
RESULTADOS | Tipo de 2026
ACTIVIDADES (Porcentajes Medicion Inicio Final Ene [ Feb | Mer | Abr | May Jun | Jul | Ago | Sep| Oct| Nov | Dic
%
Numero entero)
Revisar los 01/06/2 | 31/12/
procedimientos % de avance en 026 2026
Juridicos la revision de
relacionados con la | procedimientos 100% o S B I B X X X x | 100%
inscripcion y Jjuridicos

Coordinar acciones | % Coordinacion
técnicas y juridicas | interna

con Catastro, Institucional
Activo Fijo, realizada.
Registro y demas
dependencias
municipales
vinculadas.

01/06/2 || 31/12/

026 2026
100% X I x X X X X X 100%

O%



Dar seguimiento al | % Seguimiento 01/06/2 | 31/12/

cumplimiento de a ‘ 08 026 2026
los procedimientos | procedimientos 100% XXX X X X X 100%
de inscripcion y realizados.
regularizacion de
inmuebles. il
il LA
Recepcion y il 01/07/2 31712/
analisis juridico de | % Solicitudes y | | 026 2026
solicitudes y Expedientes | 100% x| x| x| x| x| x [ 100%
expedientes Analizados
administrativos

promovidos por el
ciudadano y/o
dependencias i
municipales. I
Realizar TR ‘0‘1/07/2”1\ 31/12/
diagnosticos % Diagnésticos | | 02 2026 x| ey B acen [ x| e
juridicos y juridicos [ 100%
catastrales de los | elaborados 100%
inmuebles &t
pendientes de
inscripcion o
regularizacion. LIt
Dar seguimiento 01/0772 31/12/
permanente a los % Seguimiento i 026 2026 x| x X X X X
procesos de juridico y | 100%
inscripeion y registral ‘ 100%
regularizacion de realizado.
inmuebles hasta su
conclusion Tl “\
administrativa y ‘ il
registral. DAL

ﬂ//ﬁ ma @o\‘nﬁ ﬂq{wb%fw\ﬂ ) 3“‘{ \!\W‘s km\ﬁMﬁ

Nombre y Firma del responsable de la Unidad: Notbre y Firma de\ jefe mmedlato de la Unidad

|
l

Fecha, firma y sello de recibido por el Depto de Planificacion y Gestion de Calidad.




— ALCALDIA MUNICIPAL DE LA LIBERTAD OESTE

----- J IGONZALEZ PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

ALCALDESA

Unidad: Seccion de Licencias, Permisos y
MatriCUlHS hlg Bl Al s Bl w Al & 3 A b L e e
OBJETIVO OPERATIVO DE LA UNIDAD: Gestionar, regular y administrar de manera eficiente
D e D e _ y transparente la emision, renovacion, actualizacion y control de licencias de Funcionamiento y
ependencia: arta > Comercio e : b oa - ; i s
I S 2 LUEpATGUNEDio de L DISITIC £ matriculas dentro del municipio de La Libertad Oeste, garantizando el cumplimiento de la
nversiones — ’ . : - : : s
ORDENANZA MUNICIPAL y normativas vigentes y contribuyendo al ordenamiento econoémico
No. & 3 o : ; del municipio.
Fecha de Elaboracion: 30/06/2026 :
INDICADORES Programacion Mensual de Metas 2026 Recursos
DE Fecha = = - - Total Us. S
RESULTADOS | Tipo de Ene Feb Mer | Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 2026
ACTIVIDADES RN B
(Porcentajes Medicién L 2
% Inicio Final
Nimero entero)
Revision y
recepeion de % de
solicitudes de solicitudes 1009% 032026 | 122026 | N/A | N/A | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 109% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
tramites de procesadas
Licencias
Mauriz de % de
control de solicitudes 10096 | 032026 | 122026 | N/A | N/A | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 109% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
solicitudes procesadas
Seguimiento y
| control de % de
Inspecciones solicitudes 1009% | 032026 | 122026 | N/A | N/A | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 109% | 10% | 10% | 109% | 10% | 100%
para procesar procesadas
solicitudes
Elaboracion de
e 5 de
‘n'];:.j‘ll". s solicitudes 100% | 082026 | 122026 | N/A | N/A | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
i eenaa procesadas
de
e b Funcionamiento
R I T
2 B N | Frov solicitudes 100% | 082096 | 122026 | N/A | N/A | 10% | 109% | 10% | 10% | 10% | 109% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
3 para emision de
{ Licencia Mo




en caso de no

cumplir

requisitos

Notilicar % de A il
prevenciones y solicitudes 1009% | 032026 | 122026 | N/A | N/A | 10% | 10% | 10% | 10% | 109% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
dar seguimicnto | procesadas

Elaboracion y % de I

I‘:‘Q‘;ﬁfﬁ‘a‘:fe solicitudes 100% | 032026 | 122026 | N/A | N/A | 10% | 10% | 109% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
Funcionamiento procesadas
Archivar tramite it

de il %‘ e I

ei“efi‘l‘;‘ig’(‘le solicitudes 1009% | 032026 | 122026 | N/A | N/A | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
P 3 procesadas i

contribuyente

Revision

trimestral en

sistema SAAC
para verificar en ok ‘
::;:;‘f);‘y’:nlt‘:s solicitudes | 100% | 032026 | 122026 | N/A | N/A | 10% | 10% | 10% | 10% | 109% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
la vigencia Phesepdos A
de sus licencias

de

[uncionamiento

Nombre y Firma del responsable de la Unidad: Nombre y Firma del jefe mmediato de lat
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JANET

----- ) GONZALEZ

ALCALDESA

”

ALCALDIA MUNICIPAL DE LA LIBERTAD OESTE

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

Unidad: Unidad de Baja Cuantia OBJETIVO OPERATIVO DE LA UNIDAD: Garantizar la ejecucion eficiente y transparente de
; / o . los procesos de compra de baja cuantia requeridos por las diferentes unidades solicitantes.
Dependencia: Seccion de Tesoreria
Fecha de Elaboracion: junio 2026
No.
INDICADORES Programacion Mensual de Metas 2026 Recursos
U \ 0 I o US. §
M 4 l A‘S J T 7 e RESUI?’EADOS Tipo de Feta Ene | Feb | Mer | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic o 2026
(estratégicas ME u | No. | AC [TVIDADES (Porcentajes Medicion | g
operativas MO) % ol IS
Nitmero entero)
Actualizacion de 1 Revisién de proceso seglin | % de procesos % enero | marz X X 100%
formatos para 1a normativa legal. revisados o
solicitud de comprar conforme a la
normativa
vigente.
92 Elaboracién de formatos 9% de formatos % encro | marz | X X 100%
de acuerdo a la normativa elaborados o o
actualizados
conforme a la
normativa
1 vigente.
3 Autorizacién de formatos % de formatos % enero | marz | X X 100%
autorizados por o
la autoridad
competente,
4 Socializacién de formatos 9 de unidades % Enero | marz | X X X 1009%
nuevos a unidades solicitantes o
solicitantes capacitadas o
mformadas
sobre los nuevos
formatos.
Carantizar la gestion 1 Recepcionar y revisar % de solicitudes % Enero | Dic X X X X X X X X X X X X 100%
eficiente y oportuna solicitudes de compra de de compra
2 de los procesos de las diferentes unidades revisadas y
adquisicion de baja admitidas
cuantia conforme a los

OX



requisitos
establecidos.

Solicitar y evaluar
cotizaciones de
proveedores.

% (e procesos
de compra con
colizaciones
evaluadas
conforme a la
normativa y
criterios
teécnicos.

Enero

Dic.

1009%

Dar seguirniento a la
entrega de bienes y
servicios

% de Grdenes de
compra con
seguimiento

hasta la
recepeion
conforme de los
bienes o
SEIvICios,

Enero

Dic.

100%

Mantener expedientes
completos de cada.
proceso.

% de
expedientes de
compra
integrados y
completos
conforme a la
normativa
vigente

Enero

Dic.

X

100%

Cumplir la Ley de
Compras Prblicas ¢
HOPatvi
institicional.

Verificar documentacién.

% de
expedientes
veriticados que
cumplen con los
requisitos
documentales
establecidos.

Abril

Dic,

100%

Elahorar resohaciones y
entregarias a las ymidades

% de
resoluciones
elaboradas y

entregadas
dentro del plazo
establecido.

Abril

Dic.

X

X

1009%

Controlar plazos de entrega
de docimentos

% de
documentos
controlados y

entregados
dentro de los
plazos
establecidos.

Abel ]

Dic.

100%

archivar expedientes
completos.

% de
expedientes
archivados

Abril

Dic.

e

100%




completos y
debidamente
organizados
conforme 4 la
fommativa
institucional.

Nombre y Fi ‘ sponsable de la Unidad¥; 4

Ricardo esto Morales Castro

FECHA, FIRMA Y SELLO DE RECIBIDO POR EL
DEPTO. DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD

Nombre y Firma d€] jefe inmediato de la Unidad

Juan Esteban Portillo Sanas




No.

J -
GONZATEZ

Unidad: Departamento de Comercio e

Inversiones

ALCALDIA MUNICIPAL DE LA LIBERTAD OESTE
PLLAN OPERATIVO ANUAL 2026

Dependencia: Gerencia Financiera y T'ributaria

Fecha de Elaboracion: 30/06/2026

OBJETIVO OPERATIVO DE LA UNIDAD: Registrar, verificar y controlar a los contribuyentes

individuales o sociales que desarrollen actividades econémicas en el Municipio de La Libertad Oeste,
mediante las Unidades de Publicidad, Atencion a Empresas y Licencias y Matriculas, con el proposito
de incrementar la base de recaudacion municipal, optimizando asi la gestion tributaria y

administrativa.

INDICADORES Programacion Mensual de Metas 2026 R[cr(‘:rs‘;)s
DE b z .S, 4
ACTIVIDADES RESULTADOS | Tipo de i Ene Feb Mer Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Tl 2026
’ S (Porcentajes Medicion cilg ]
% Inicio | Final
Niumero entero)
Elaboracion de matrices tsiilt:ms:'(}z:
de control que permitan i diferé:ms Mar- | Dic-
una mejor gestion de las J 95% S ilils il N/A N/A 10% 10% 10% 10% 10% 109% 10% 10% 10% 10% | 100%
liferentes solicitudes unidades que 2026 | 2026
diferenes solcnudes. . IENISES
i departamento
Recepeion, calificacion y resogl{l)ng)neq
notificacion de las i i Mass | D
solicitudes de T & 95% | onor | onet | N/A | N/A | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
recalificacion del ejercicio rotiead mer A%, 1020
corriente y anteriores TR
municipales
‘ A.(‘(n‘npalmmu‘-nLo y ‘ s lallg U
seguimiento a los escritos Tl T Mar- Dic.

-ccibi 3 - {11 < / A V// 5 y 0 9%, O 0% % 0 0 % C
ldl :C(ll:::(ll:l): qp(ol)l:J 1!()::\[:)5 § Tibidd Yukddioa 1009% 9096 | 2026 N/A N/A 10% 10% 10% 109% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
-elacionados con activid: ; ;

cconomica en LLO i

‘l{C\flflf)llt L‘!a!)({ra('lfnl y o Peistientie de
remision a la jefatura del infi
Departamento sobre los I tlxl(ll Ormes Sest 1
casos sujetos a fiscalizacion | Thho o> due €e 100% WA | NA | NA | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
por tributos municipales s R | 2026
S sipales, il
relacionados con actividad }310(‘.(:.‘,505.(,16
semvpiios fiscalizacion
AApoyo adIsTatvD, R\ | N | 0% | 0% | 10w | 10 | 10 | 10w | 10% | 0% | 10% | 10% | 100
técnico y operativo a los resuejlto.s L i 2026 | 2026 M " " & . “ o % * R X ; '
) cada distrito que




w

distritos con actividad tenga relaciéon
econémica con la actividad
econdmica
% de nuevas

Seguimiento a los planes
de barridos propuestos

cuentas creadas y
notificadas como

Mok

que permitan la resultado de los Dic-
1 Heriibeatital o s 4 e gl 100% 2096 | 2026 N/A N/A 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% | 100%
nuevas cuentas por realizados, que se
clementos publicitarios integran a la base
de recaudacion
Ll % de cuentas
Seguimiento y
acompanamiento de las K tms.] ad%}das i
: 1scalizacion y U.
cucnfas su)efas 2.1 1)r0.ccsos Furidics Mar- T
2 sancionatorios identificas o o A 1009% 9026 | 2096 N/A N/A 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% | 100%
dentro y/o fuera de los | P [
barridos realizados por la micecesa e
Unidad c!.)bro e
sancionalorios
Seguimiento y verilicacion b cx(llentas
de las cuentas cerradas por p:;:ia:ie;s(,lo R
3 is(]()‘:lilc&t;;iaga(:i (:ﬁ:)l:[; obtener. Sl 100% 2026 202‘6: N/A N/A 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% | 100%
tiiios actualizada en \
este rubro ‘
e % de
Acompanamiento en la i
atencion al contribuyente, at?e(:xrzizl:‘slygﬁfcia ) e ‘
4 queS ;gilgﬁ;:gf;ﬁﬂ:&gon i diref:tamente, 100% 202& ‘ 2096 N/A N/A 109% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% | 100%
bliestio presenc1a1§s y no Hi| |
presenciales
% de reportes de
Seguimiento y verificacion cuentas
de las cuentas ingresadas o publicitarias
recurrentes, para cobro, a entregados a la N ﬁi;’-
5 través del reporte Seccion de Ctas. 1009 9026 2026 | N/A N/A 109% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% | 100%
gestionable de cobros para Ctes. y Rec. i
la Seccion de Ctas. Cles y Mora en los fidhpte
Rec. Mora plazos Il ‘
establecidos Widhi
% de nuevas (R A
Seguimiento y verificaciéon SRl i
de los requisitos negoc;ojul;lascntos il ‘
establecidos para la ' i) Mar~ | Dic-
i mscripeion de negocios y dﬁx Zf:::;ﬁ:;n 100 2026 | 2026 R Na L 10% 10% L% A s e L L L2 1198
empresas con gcuvulades wll Rl Lifh
economicas i \
dependencias i
compelentes i
Atencién y apoyo directo u?i)de b ‘ 1 I |
9 al contribuyente en conte ;z’ien i 100% Mar- | Dic- N/A N/A 10 | 10%
consultas presenciales y no ik v 2026 | 2026 /A / % 0% § 10% 10% 10% 10% L% 1o 10% ' 200k

presenciales

(presencial y no
presencial)




Entrega y gestion de los

% de

formatos y formularios dac_tfu ahzs;:xo.r;:s N bic-
3 correspondientes a los il S . C U N/A | NA | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
e iy formatos 2026 | 2026
procesos de.xns(.:npmon y snbesados ‘
actualizacién | et ebee
Recepcion y verificacion * de‘ AT
T recibidos y
de la documentacion b i |
tregada por los Haslardos it | Mar- | Dic-
4 S dependencias 1009% i e NA | NA | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
contribuyentes y traslado a g JLE Y 2026 | 2026
las dependencias de la 10]; Shis
SeEM __establecidos
% de satislaccion
Fortalecimiento en la de usuarios Mar- | Dice
5 calidad de la atencion al atendidos 1009 9026 2026 N/A N/A 109% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 109% 109% 109% 1009
contribuyente (internos y
externos)
Seguimiento y
acompaiamiento en los % de con ]
planes de barridos que licencias de Mar- | Dic-
1| permita la obtencién de'la', |NMERERRREIEAUINNEN SRS MIIBNE N N/A | DA | 10% | 10% | 10% | 108 | 10% | 10% | 10% | 0% | 10% | 10% | 100%
licencia de funcionamiento permisos
¢ inscripeion
Revision y seguimientos a il (l.(:i(‘;::nm Al L5
9 las cuentas sujetas a e 100% lomss | N/A | N/A | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
. 9 procesos 2026 | 2026
procesos sancionatorios 1 i |
sancionatorios
Apoyo y fortalecimiento
3 en el asesoramiento de % de licencias 100% Mar- | Dic- N/A N/A 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% | 100%
‘ contribuyentes solicitantes emitidas 2026 | 2026 : '
de LF
Revision y seguimientos a
; las prevenciones realizadas % de cuentas Mar- | Dic- . | 100
% por solicitud de licencia de prevenidas i 2026 | 2026 R RA 1o o i h £t s a4 Ll L0% 10% =
funcionamiento
Seguimiento, revision y !
recomendaciéon sobre la 1R
& actualizacion de circulares % de circulares - Mar- | Dic- ; . . . 1 T | 10
7 de LF como lincamientos actualizadas i i 1| 2026 | 2026 A | N 1% 1 K 1 1o% 1% 10% L o i =

para obtencioén de las
mismas




oK.

JANET

GONZALEZ

LCALDIA MUNICIPAL DE LA LIBERTAD OESTE

PLLAN OPERATIVO ANUAL 2026

Unidad: Departamento de Fiscalizacion OBJETIVO OPERATIVO DE LA UNIDAD: Coordinar, dirigir, supervisar, revisar y
evaluar los procesos de fiscalizacion tributaria municipal, garantizando la correcta aplicacion
Dependencia: Gerencia Financiera y Tributaria de la normativa vigente mediante la planificacion, seguimiento y aprobacién de las acciones
de verificacion y control del cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
Fecha de Elaboracion: 30/06/2026 contribuyentes, con el proposito de fortalecer la recaudacion municipal, ampliar la base
No. tributaria y promover una cultura de cumplimiento oportuno, transparente y eficiente.
Programacién Mensual de Metas 2026 Recursos
INDICADORES DE US.§
RESULTADOS | Tipo de Fecha Total 9026
ACTIVIDADLES (Porcentajes Medicié ener | Feb | Mer | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
% n
Nimero entero) Inicio | Final
Elaborar, revisar y | Porcentaje de | 1009 | Febr. | Dic. 50 | 50 100%
aprobar el Plan de [favance  “en la 2026 | 2026 %0, [Eo
Cumplimiento claboracion y
Tributario 2026, | aprobacion  del
deliniendo  objetivos, | Plan de
estrategias, Cumplimiento
cronograma, metas y | Tributario.
zonas de mtervencion.
Coordinar y supervisar | Numero de | 2000 | Febr. | Dic. 100 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 100 | 2000
la e¢jecucion de las | establecimientos 2026 | 2026
jornadas de | comerciales
| identificacion y | supervisados y
verificacion de | verilicados
cstablecimientos conforme al Plan
comerciales realizadas | de Cumplimiento
por el personal de | Tributario.
fiscalizacion.
Revisar y validar la | Numero de | 500 | Febr. | Dic. SOE0 [0 50 000 L SES 0RO 50 <[ 508 50 50151 i500
actualizacion del | registros 2026 | 2026
registro tributario, | tributarios
derivada  de los | revisados y
procesos de | validados
mscripcion, conforme al Plan




modificacion. y

de Cumplimiento

depuracién de | Tributario.
contribuyentes.

4 | Dar seguimiento y | Numero de 3 Febr. | Dic. 1 1 3%
evaluar el | informes de 2026 | 2026
cumplimiento de las | seguimiento y
metas ¢ indicadores | evaluacion
del Plan de | elaborados y
Cumplimiento presentados.

Tributario  mediante
informes periodicos.

1 | Revisar, validar vy | Porcentaje de | 100% | Febr. | Dic. 16. 16. 16. 16. 16. 16. | 100%
autorizar los | expedientes 2026 | 2026 67 67 67 67 67 65
expedientes de | revisados, % % % % % %
fiscalizacion remitidos | validados y
por el personal téenico | autorizados.
del Departamento.

2 | Coordinar y  dar | Porcentaje de | 100% | Febr. | Dic. 16. 16. 16. 16. 16. 16. | 100%
seguimiento al | requerimientos 2026 | 2026 67 67 67 67 67 65
cumplimiento de los | con seguimiento y % % % % % %
requerimientos de | control
informacion y | documentado.
diligencias de
fiscalizacion ejecutadas
por el  personal
asignado.

3 | Supervisar y validar la | Porcentaje de | 1009% | Febr. | Dic. 25 25 25 25 | 1009%
actualizacion de los | registros 2026 | 2026 % % % %
registros y del sistema | revisados y
de control interno de | validados
los  procesos  de | oportunamente.
fiscalizacion.

4 | Revisar, aprobar y | Porcentaje de | 1009% | Febr. | Dic. 25 25 25 25 | 100%
presentar  informes | informes 2026 | 2026 % % %o %o

periodicos  sobre el

avance, resultados e
mdicadores de la
gestion del
Departamento de

Fiscalizacion.

revisados y
presentados
oportunamente.




1 | Coordinary supervisar | Porcentaje de | 1009% | Febr. | Dic. 25 25 25 25 | 100%
las acciones de | contribuyentes 2026 | 2026 % % % %
fiscalizacion mcorporados  al
orientadas a identificar | registro tributario
contribuyentes no | como resultado
iscritos 'y promover | de las acciones de
su incorporacion al | fiscalizacion.
registro tributario
municipal.

2 | Coordinar jornadas de | Porcentaje de | 1009 | Febr. | Dic. 25 25 o5 25 | 100%
orientacion tributaria | jornadas de 2026 | 2026 % %o %o %
durante las actividades | orientacion
de fiscalizacion, | tributaria
mformando  a  los | realizadas.
contribuyentes  sobre
sus obligaciones,
derechos y
procedimientos
establecidos en la
normativa municipal.

3 | Revisar y evaluar los | Porcentaje de | 100% | Febr. | Dic. g5 25 25 25 | 100%
resultados  de  las | acciones de 2026 | 2026 % % % %
acciones de | fiscalizacion y
fiscalizaciéon y atencién | atencion al
al contribuyente, | contribuyente
implementando evaluadas con
medidas que | implementacion
fortalezcan el | de medidas de
cumplimiento mejora.
voluntario  de  las
obligaciones
tributarias
municipales.

I | Supervisar la correcta | Porcentaje de | 100% | Febr. | Dic. 9.0 | 9.0 |1 9.0 | 9.0 | 9.0 | 9.0 | 9.0 | 90 | 9.0 | 9.0 | 9.1 | 100%
aplicacion de la Ley | actuaciones  de 2026 | 2026 9% | 9% [ 9% | 9% | 9% | 9% | 9% | 9% | 9% | 9% | 0%

General T'ributaria
Municipal, la
Ordenanza

Reguladora de Tasas y

demas normativa
aplicable en - las
actuaciones de

{iscalizacion.

fiscalizacion
supervisadas
conforme a la
normativa
vigente.




(S3]

2 | Revisar y validar los | Porcentaje de | 100% | Febr. | Dic. 9.0 9.0 [9.0 | 9.0 11:9.0x (=907 90 9.0 119.07 1 9.0 1 9.1 1-100%
expedientes y | expedientes 2026 | 2026 9% | 9% | 9% | 9% | 9% [ 9% | 9% [ 9% | 9% | 9% | 0%
acluaciones de | revisados y
fiscalizacion para | validados
verificar ¢l | conforme al
cumplimiento de los | marco legal.
procedimientos y
requisitos legales
establecidos.

3 | Coordinar acciones de | Porcentaje de | 1009% | Febr. | Dic. 9.0 59:0 [ 90 1T 9:0° 1 8.05 1 9.0 g0 9,0) 19071090 1 9l T00%:
seguimiento para | observaciones 2026 | 2026 9% 9% | 9% [ 9% | 9% [ 9% | 9% | 9% | 9% [ 9% | 0%
corregir observaciones | subsanadas
detectadas durante la | conforme a la
supervision  de  los | normativa.
procesos de
fiscalizacion,
garantizando el
cumplimiento de la
normativa  tributaria
municipal.

4 Verificar el Porcentaje de | 1009 | Febr. | Dic. 9.0 9.0 | 9.0 9.0 | 9.0 9.0 | 9.0 9.0 | 9.0 9.0 9.1 1009%
cumplimiento de las | procesos de 2026 | 2026 9% 9% [ 9% 9% | 9% | 9% [9% | 9% [ 9% | 9% | 0%
disposiciones fiscalizacion
contenidas en  las | verificados en
ordenanzas (ributarias | cumphmiento de
municipales durante la | las  ordenanzas
gjecucion  de  las | municipales.
actividades de
fiscalizacion.

1 | Brindar apoyo en la | Nimero de | 200 | Febr. | Junio 150 | 20 | 10 [ 10 | 10 200
recepceion yrevision de | declaraciones 2026 | 2026
las declaraciones | juradas revisadas
juradas  presentadas |y recibidas
por los contribuyentes | conforme al
durante el periodo | procedimiento.
establecido.

2 | Apoyar el proceso de | Numero de | 350 | Marz | Dic. 35 135 | 35 | 36 | 35 | 35 | 35| 35| 35 | 35 | 350
calificacion y | calificaciones vy 202 | 2026
notificacién de | notilicaciones 6
impuestos municipales | apoyadas.

de conformidad con la
normativa  tributaria
vigente.




Apoyar la gestion de | Porcentaje de | 100% | Marz | Dic. 10 [ 10 | 10 [ 10 | 10 | 10 [ 10 | 10 | 10 | 10 [ 100%
cobro administrativo | gestiones de 202 | 2026 B | B | B | B | B | B|B|B|B|B

de los impuestos vy | cobro 6

tasas municipales | administrativo

determinados. apoyadas.

Apoyar la elaboracion | Porcentaje de | 100% | Marz | Dic. ] 50 S O o Y [ T R 10 O S T8 T I )
y tramite de solicitudes | solicitudes de 202 | 2026 o | B | B | B | BB | B | B | B | B

de financiamiento para | financiamiento 6

cl pago de tributos | atendidas.

municipales

presentadas  por los

contribuyentes. ,

Brindar orientacion a | Porcentaje de | 1009 | Febr. | Dic. 9.0 [ 9.0 |90 [ 9090|9090 (90 90 | 9.0 | 9.1 | 100%
los contribuyentes | contribuyentes 2026 | 2026 9% | 9% | 9% [ 9% | 9% | 9% | 9% | 9% | 9% [ 9% | 0%
sobre los requisitos | orientados

para la inscripcion de | conforme a los

Nnegocios, costos, | procedimientos

obligaciones establecidos.

tributarias y

procedimientos

municipales.

Apoyar la realizacion | Porcentaje de | 100% | Febr. | Dic. 90 [ 9.0 [ 90 [ 90 {9090 90]907]90]90] 9.1 |100%
de inspecciones de | inspecciones 2026 | 2026 9% | 9% [ 9% | 9% | 9% [9% | 9% | 9% | 9% | 9% | 0%
1negocios para | apoyadas

procesos de | conforme a la

mscripeion, | programacion.

actualizacion del

registro  tributario 'y

liscalizacion

municipal.

Nombre y Firma del responsable de la Unidad:

FECHA, FIRMA'Y SELLO DE RECIBIDO POR EL
DEPTO. DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD




JANET=====1 LCALDIA MUNICIPAL DE LA LIBERTAD OESTE

—A PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

Unidad: Seccion de Calificacion de Fmpresas OBJETIVO OPERATIVO DE LA UNIDAD: Garantizar la correcta calificacion y

: - : : actualizacion de las empresas y contribuyentes, manteniendo un Registro Tributario Municipal
Dependencia: Depto. De Comercio ¢ Inversiones confiable y fortaleciendo la gestion tributaria municipal.

Fecha de Elaboracién: 30/06/2026

Programacion Mensual de Metas 2026 Recursos
INDICADORES Total U.S:8
DI Fecha 2026
v A Q RESULTADOS Tipo de ) e > > May un ul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
ACTIVIDADES (Porcentajes Medicion rcn f}; i R (4 1 . .
% Inicio Tinal 100%
Numero entero)
C;ﬂiﬁcar nuevas Por(-entaje de 100% Mar. Diec. N/A N/A 1 0% 10‘)() 1 0% 10% 1 0% 1 O% 10% 1 O% 10% 109() l 00%
e empresas, negocios Y | empresas 2026 2026
o actividades  econémicas | recibidas
que soliciten su
mscripcion en el registro
tributario municipal,
verificando el
cumplimiento  de los
requisitos  legales y la
documentacion
presentada  para  su
mcorporacion al sistema
tributario.
Xcinalizar los | Porcentaje  de | 100% | Mar. | Dic. | NA [ NA | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
expedientes  (ributarios expedientes 2026 2026
de los - contribuyentes | ,cralizados
mediante la
mcorporacion de
1 cambios en su
informacién, con el
proposito de mantener
un registro confiable,
completo y oportuno
para la administracion
tributaria municipal




3 | Registrar las | Porcentaje  de | 100% ‘Mar. Dic. | NA [ NAT 10% [ 109% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
modificaciones de datos | modificaciones | 2026 2026
de los contribuyentes en i"cgistradas
el sistema  (ributario N i
municipal, asegurando ‘
que la informacién se
mantenga actualizada y ‘
disponible  para  los |
procesos de fiscalizacion, ! |
cobro y atencion al
contribuyente

1 Revisar la | Porcentaje de 100% ‘Mar. i NA | NA | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
documentacion declaraciones i 2026 2026

presentada  por  los
contribuyentes para
verificar el cumplimiento
de los requisitos legales, i
administrativos ‘ ‘
tributarios establecidos. |

recibidas

2 | Emutir las resoluciones | Porcentaje  de 100% | Mar. '| Dic. N/A | NA | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 1009%
de calificacién tributaria | resoluciones ‘ 2026 | 2026
dentro de los plazos | ainitidas ‘ ‘
establecidos,

garantizando que cada
expediente sea analizado
conforme a la normativa
municipal vigente y a los ‘
procedimientos Rl
administrativos b
aplicables ‘ i

oportunamente.
| I

3 Dar seguimiento a los Porcentaje‘ de 100% "Mar. | Dic. NA | NA | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
expedientes  pendientes | expedientes 2026 2026
de resolucion, | resueltos. ‘
verificando el il ‘
cumplimiento  de  los it
requisitos  observados,
realizando las gestiones | il
necesarias para su pronta
resolucion y ‘
manteniendo actualizado
el estado de cada tramite |
en el sistema tributario TR
municipal |




Realizar  inspecciones
téenicas  cuando  sean
requeridas, verificando
en campo las
condiciones del
inmueble o
establecimiento,
recopilando la
informacién necesaria

Porcentaje  de
mspecciones
cfectuadas.

1009%

Mar.
2026

Dic.
2026

N/A

N/A

109

10%

10%

109%

1096

109

10%

10%

10%

10%

100%

Coordinar  con el
Departamento de
Fiscalizacion la
verificacion de negocios,
mediante la planificacion
y seguimiento de
mspecciones, validando
la informacion
recopilada para asegurar
el cumplimiento de la
normativa tributaria
municipal y la correcta
actualizacion  de  los
registros.

Porcentaje  de
mspecciones
coordinadas.

100%

Mar.
2026

Dic.
2026

N/A

N/A

10%

10%

10%

109%

10%

10%

10%

109%

109%

10%

100%

Atender consultas
tributarias de los
usuarios, brindando
informacién clara,
oportuna y precisa sobre

los tramites, requisitos y |
tributarias |

obligaciones
municipales.

' Porcentaje  de
usuarios
atendidos.

100%

9096

Dic.
2026

N/A

N/A

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

109%

10%

10%

100%

Orientar a los
contribuyentes sobre los
requisitos para la
mscripcion y
actualizacion de
registros, brindando
mformacién  clara vy
oportuna para facilitar el

cumplimiento  de los |

procedimientos
establecidos.

Porcentaje  de
asesorias

bripdadas

100%

Mar.
2026

Dic

2096

N/A

N/A

10%

10%

10%

10%

109

109

10%

109

10%

109

1009

Resolver las
observaciones
presentadas
contribuyentes,
analizando cada caso vy
brindando una respuesta
oportuna

por los |

Porcentaje  de
Casos resueltos
\

100%

Mar.
2026

Dic.
2026

N/A

N/A

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

109%

10%

1009




FECHA, FIRMA'Y SELLO DE RECIBIDO POR EL
DEPTO. DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD




