ALCALDIA MUNICIPAL DE LA LIBERTAD OESTE
MATRIZ DE RIESGO INSTITUCIONAL 2026

IDENTIFICACION ANALISIS GESTION DEL RIESGO
g Clasificaci 1 Posibl Evaluaci Tipo d
b ! asificacion | Factor del riesgo | osible el otk Svaluacion ipo de : gl ol Feghas e co0 o g
Nombre del riesgo ol dens AR il e probabilidad | impacto del e E Acciones de mitigacién Tnicio.  Bual indicador
Emision de estados Reclamos y perdidas Actl.l s R (o tie | Kisbo Dicie Witk alions ik
1 de cuenta Operativo X de confianza por el 3 3 Inaceptable NS wigaais W e ‘ mbre PN
: L distribuidora y empresas 2026 cuenta emitido
desactualizados usuario : 2096
mensual . |
Emision de Bt aith 5
solvencias sin ncomonmlad Enero | Dicse Porcentaje de
J Operativo X or el 3 3 Inaceptable Validacion de proce ‘ mbre | : e
: verificar su estado P - Rkl i Procesos 1 9096 Solvencias Emitidos
contribuyente 2026
de pago . b
ha Pérdida de i by | [“1Dicte | | o v
Mala atencion al ; B : : Capacitaciones en Inero Nivel de atencién al
3 p Operativo X credibilidad para 3 3 Inaceptable : o , mbre !
contribuyente S, atencion al contribucién | 2026 ‘ contribuyente
la institucion - ; | 2026
b o @ Inconformidad y Trabajar en conjunto con | ) ejas recibidas e
Entregar cstddc?s de i s y Catastro Inmuebles para En Dicie Qu J et e
4 Soeiian iRy Operativo X i, ey 3 3 Inaceptable mcorporar servicios YO 1 mbre i
* | con todos los servicios credibilidad de = . 2026 expresada por
| I pendientes de (odas las 20926 ¥
cargados contribuyentes SRR contribuyentes.
Falta de Dificil control de Ordenar, capacitar, sk
estandarizacion de todo cuando en cada estandarizar los procesos y Do Por casos similares
- procesos, Cilblbcsiite Distrito se realizan 3 ) TiEcombi procedimientos, para que | Enero mbre | PETO que se realizan
V procedimientos de » procesos y ¢ g en cada Distrito se atienda | 2026 9096 | de diferente manera
atencion en ventanillas ]n:qccdilnimtos de de Taanisma manera y en los Distritos.
de todos los Distritos rthiferente manera. orma.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE LA LIBERTAD OESTE
MATRIZ DE RIESGO INSTITUCIONAL 2026

IDENTIFICACION ANALISIS GESTION DEL RIESGO
B Clasificaci i i Posibl Evaluaci Tipo d
: asificacion | Factor del riesgo | osible o : Cvaluacion ‘ipo de ; RIS g L Bechael | T
e del ries i : : -obabilidad mpact : 5 Wi
Nogabre del resgo del riesgo mterno  externo consecuencia PURMDRICES. 2 ae del nesgo alerta Ascioaes de mitigision Inicio  final indinilb
Hacer financiamientos No tener respaldo De cada financiamiento hcie Wois ell i
sin la debida solicitud . ya sea ante una : exista expediente con la Enero ST
xpi
1 Operativo X gt : 3 3 Inaceptable s - : mbre financiamientos
firmada por auditoria de la Corte debida solicitud firmada 2026 2096 rad
contribuyente. de Cuentas. por contribuyente. realizados.
Recibamos queja o
El ﬁllmlcl{a{xu(c;nto.no nos (‘l.lL’Sll(.)llelel Solicitar autorizacién o
A TR I A O poder cuando sean Dicie Porcentaje de
firmado por el Y mmueble o titular ; . Sl Enero ;
) il Operativo X 3 3 Inaceptable solicitado el mbre reporte de quejas
propietario del de la cuenta porque i S 2026 9096 ibid
mmueble o titular de le financiamos la hanciamiento por | | & TSCIDICL
la cuenta a financiar. cuenta sin su terceros.
consentimiento.
, . Que solo se le dé el ! |
En periodo de ESE Monitorear a quien
dispensa de multas e P o atiende ventanilla y i :
mtereses no sea contribuyente anotado recordar constantemente Bncte Dicie P orcentaje de casos
8 aplicado Operativo X pero no se le realice y 3 3 Inaceptable cumplir con lo que 9096 mbre | reportados por ese
correctamente venga después de estipula la ordenanza 2026 problema.
procesos de vencida la dispensa transitoria de dispensa de
[inanciamientos reclamando su plan de multas e infereses.
pago. g
Que los Pierda ol Benefic "I.‘ornarse el tiempo para
contribuyentes no | 1lcu i (l Wb 1(; verificar c6mo van los pagos
cumplan con sus e e Eietnua feniaiia L Dicie | Numero de
4| pagos correspondiente | Operativo \K dispensa y siga 3 3 Inaceptable realizado financiamientos y derdulh S S
; odo de < mg;md o con ese contacte a usuario y pedir se 92026 s I
2 en I)C“l(f( HOI (1:;15 ficio que perdio restablgzcan las cuentas si han 2026 realizados.
dispensa de multas ¢ bl ”( sl perdido e.l beneficio de la
mtereses. dispensa.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE LA LIBERTAD OESTE
MATRIZ DE RIESGO INSTITUCIONAL 2026

IDENTIFICACION ANALISIS GESTION DEL RIESGO
No. Nombre del riesgo Clasificacion | Factor del viesgo | Posible probabilidad | impacto | Evaluacion | Tipo de Acciones de mitigacion et = Perhas indicador
del riesgo interno  externo consecuencia del riesgo alerta Inicio  final
: in{f;?,{::zlzla it - fllt‘(ljﬁ;j,ff(ﬁ: Pri\:{:{ﬂc R Important verificacion obligatoria de e oo Porcentaje de solicitudes
solicitar permisos b requisitos completas
9 Cuentas en mora Financiero X Pérdida de Muy Critico Enviar notificaciones de 01-08-2026 | 81-12-2026
gresas Riobable Imcc,pmbl cobro, coordinar con seccién Revisién y actualizacién
municipales i de Recuperacién de Mora periddica de la mora
3 Ausencia de Operativo X Retrasos en Muy Critico Asignar al menos un | 01-03-2026 | 31-12-2026
inspectores mspeccionesy | Probable I";“‘e‘pmbl inspector exclusivo para esta Porcentaje de solicitudes
Relgnasios BESE i unidad y capacitado pendientes de resolver
4 Falta de Humano X Informes erréneos | Probable Medio Capacitacién y coaching para | 01-03-2026 | 31-12-2026
capacitacion a o inspecciones Moderad mejorar la informacién Porcentaje de Inspecciones
o ki inchiientcs 0 obtenida durante las realizadas
inspecciones satisfactoriamente
5 Empresas instalan Legal / X Evasion de Muy Critico 1-Trabajar articuladamente | 01-03-2026 | 31-12-2026
rotulos sin declarar | Regulatorio im])uc:s'l(b)S por Probable con Seccidn de Licencias,
Puicid permisos y matriculas y con
Attt Unidad de Atencién a
5 Negocios para detectar
empresas que tienen
publicidad no inscrita.
2- Inspecciones y barridos N°® de rétulos detectados
aleatorios. no declarados
7 Retiro de Administra X Cobros erréneos y Poco Medio M e il 01-03-2026 | 31-12-2026
publicidad no tvo conlflictos con Probable L0 - ) )
reportado en empresas Tolerable ] (e N d? rétulos m:’ mscr]tos
tiempo por ] M Notificar obligacion !egal al en tiempo segun marco
contribuyentes e A momento del registro legal




Publicidad ilegal o

sin control

Muy
Probable

Critico

Inaceptabl
e

Solicitudes
rechazadas o
incoherentes

Probable

Bajo

Tolerable

Dificultad para
aplicar sanciones
o deflinir montos
de cobro a tipos
de publicidad no
regulada

Probable

Critico

Important
(o

SAAC muestra
informacién irreal
de mora,
contribuyentes
aparentemente
mguewgosos.

Muy
Probable

Critico
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e
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IDENTIFICACION

ALCALDIA MUNICIPAL DE LA LIBERTAD OESTE

ANALISIS

MATRIZ DE RIESGO INSTITUCIONAL 2026

GESTION DEL RIESGO

No.
Nombre del riesgo Clasificacion Factor del niesgo Posible probabilidad | mmpacto | Evaluaciondel | Tipo de Acciones de mitigacion et Rechas - indicador
del riesgo mterno - externo consecuencia riesgo alerta Inicio  final

1 Nivel elevado de exigencia en Operativo X Ansiedad,  fatiga, Muy 2 Importante Distribucion  equilibrada de | 01/03/ | 81/12/ | N° de empresas recibidas
el desemperio de funciones baja productividad Probable tarcas, pausas activas, | 2026 2026
debido a la carga de trabajo capacitaciones.

9 Peligro asociado a la Operativo X Lesiones,  daios Probable 2 Moderado Mantenimiento de vehiculos, | 01/03/ | 81/12/ | N° de accidentes durante
movilizacién hacia materiales, uso oblhgatorio de casco o | 2026 | 2026 labores.
nspecciones de campo. mcapacidad cinturén,  rutas  seguras,

capacilacion vial

3 Exposicion  a  agresiones Humano X Lesiones, discusion, Probable 2 Moderado Capacitacion en manejo de | 01/03/ | 81/12/ | N¢ de incidentes
verbales o fisicas durante estrés, riesgo fisico conflictos, acompanamiento | 2026 2026 reportados.
visitas de campo. de agentes del CAM cuando

sea necesario, protocolo de
seguridad

4. Falta de documentacién en Operativo X Retrasos en Muy 3 Inaceptable Solicitud anticipada, | 01/08/ | 31/12/ | N°de Control de procesos
procesos de calificacion. procesos y Probable requerumientos  formales y | 2026 2026 | abiertos con informacion

determinacion  de legales. completa y pendiente de
1mpuestos entrega.

5 Presentacion de informacion | Cumplimiento X Omision en Probable 2 Moderado Cruce de datos con otras | 01/03/ | 31/12/ | N° de inconsistencias
contable mexacta o ngresos, mstituciones publicas. 2026 2026 | encontradas en las
manipulada por el modificacion en declaraciones
contribuyente costos y  gaslos,

declaraciones
municipales falsas

6 Negarse, oponerse o no | Cumplimiento X Retrasos en Muy 3 Inaceptable Comunicacion previa y formal | 01/03/ | 81/12/ | N® de casos que no
permitir el control por parte procesos, conflictos Probable a los contribuyentes, | 2026 2026 | permiten el control por
de la administracion tributaria legales, pérdidas de Acompanamiento | parte de la Administracion
municipal tiempo mstitucional, Registro Municipal.

documental de Ja oposicién

7 Acumulacién de trabajo en el Operativo X Retrasos en las Probable 2 Moderado Solicitud de refuerzo temporal | 01/08/ | 81/12/ | N® de  declaraciones
proceso de calificacion por nspecciones, o permanente, Priorizacion de | 2026 2026 | recopilada por los
déficit de personal. contribuyentes
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plazos.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE LA LIBERTAD OESTE
- MATRIZ DE RIESGO INSTITU CIONAL 2026

IDENTIFICACION ANALISIS GESTION DEL RIESGO
‘No.
Nombre del riesgo Clasificacion Factor del riesgo Posible probabilidad impacto Evaluacion del Tipo de Acciones de mitigacion b Fechas it mdicador
del riesgo mterno  externo consecuencia riesgo alerta Inicio  final

1 Incumplimiento del Plan de Operativo X Disminucién de la Muy 2 Importante Elaborar  cronograma  de | 01/02/ | 81/12/ | % de cumplimiento del

Cumplimiento Tributario. recaudaciéon y metas Probable actividades, realizar | 2026 2026 Plan de Cumplimiento
institucionales. seguimiento  mensual  y Tributario.
reprogramar actividades

cuando sea necesario.

9 Sobrecarga laboral que afecta Operativo X Retraso en la Muy 2 Importante Distribuir  equilibradamente | 01/02/ | 81/12/ | Porcentaje de actividades
el desemperio y el ejecucion de Probable las cargas de trabajo, establecer | 2026 2026 ejecutadas  dentro  del
cumplimiento oportuno de las actividades, priondades seglin la plazo establecido
funciones del departamento. aumento de errores planificacion, dar seguimiento

en los procesos, periodico al avance de las
incumplimiento de actividades
plazos establecidos
y disminucion de la
calidad del servicio
brindado al
! contribuyente.

2 Incidentes viales durante los Operativo X Lesiones al Probable 2 Moderado Plan_iﬁcar las rutas de trabajo, | 01/02/ | 81/12/ | Namero de incidentes
desplazamientos para realizar personal, danos a verificar el estado mecinico de | 2026 2026 viales registrados durante
inspecciones y fiscalizaciones los vehiculos los vehiculos antes de las las actividades de campo.
de campo. institucionales, salidas, cumplir las normas de

retraso o transito.
suspension  de  las

inspecciones

programadas y

posibles costos

adicionales para la

nstitucion.

4 Incidentes de conflicto o Humano X Lesiones al Probable 2 Moderado Realizar  visitas en  pareja | 01/02/ | 31/12/ | Porcentaje de visitas de

comportamiento agresivo de personal, cuando el nivel de riesgo lo | 2026 2026 campo realizadas  sin
contribuyentes durante suspension  de la amerite; coordinar apoyo con mcidentes de seguridad.
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en las actividades de
fiscalizacion y
afectacion al
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institucionales.
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correctamente  las
obligaciones
tributarias y demora
en la emision de los
resultados del

Retrasos en la
ejecucion  de  las
fiscalizaciones,
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de las metas
institucionales.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE LA LIBERTAD OESTE
MATRIZ DE RIESGO INSTITUCIONAL 2026

IDENTIFICACION ANALISIS GLESTION DEL RIESGO
No. [ Nombre del 1esg0 Clasificacion del | Factordel riesga | Posible consecuencia | probabilidad impacto Evaluaciéon Tipo | Acciones de mitigacion | Fechas indicador
r1esgo mterno  externo del riesgo de Inicio  final
alerta
1 Fal : L O (R Contratacion de i
Falta de personal ; Rezago en control y 4 R Tiempo
s S Pl pectores por distrito; ;
para verificacion en Afl)pf:r?“::-/?i/ Interno fiscalizacion de 2 (Probable) | 3 (Critico) Importante s aliaxi)zas i 01/03/2026 31/12/2026 promedio de
campo TR nuevos comercios il)tcrinsdtﬁci;)llalcs Pl
9 Empresas Programas de % comercios
1 aleg 5 1 Y AteTC1a ~sles 3 M , ) s o) 2
informales con Jnskacional | Bl Competencia desleal N o ediol | Bmmgornte formslzadin, 01/03/2026 | 31/12/2026 Sabammales
actividad Social y evasion fiscal probable) campanas informativas, et i
permanente barridos comerciales su
! ; ; apacitacion conti
3 Errores de Calculo indebido de I pamu:u;:lles dle e N® reclamos por
claﬁg‘l(:ac%én Juridico / Técnico Interno m‘:uﬁ)(::() tj:zl)):os 2 (Probable) | 3 (Critico) Importante chisifica i, sesiion 01/03/2026 31/12/2026 cl:zirf::;‘a.c(il(’:n
e = [ téenica semestral st
drnreene S
1 Ausencia de i l:::):i): :ll:l]()gi:gi)s’ Establecer sistema
] e 3 5 Bl p b ; Dy i 2 te e = & o o S
IfegrRcicn Lm}L Adfmmm’rdl']\o/ Interno pérdida de 2 (Probable) | 2 (Medio) Importante REgwiay iR 01/03/2026 31/12/2026 N. e i) i
catastro, tesoreria y Tecnologico b el de coordinacién sincronizados
IR T interdepartamental
Jrpidioo contribuyente et i
I . | . Calendario de {
J Incumplimiento de i Desactualizacion del il i Tiempo
: S totiv : g | msp atrol d ;
plazos para ()p‘u.—xg 4 o/ Interno catastro y menor 2 (Probable) | 2 (Medio) I'olerable i e .9 # 01/08/2026 31/12/2026 promedio de
iR A Gestion il el N N seguimiento, monitoreo s
K de tiempos
6 Resistencia del Reticencia a declarar SepaE e, N? de procesos
I LN fivicional 1 : el i L ) dEeshial ; ‘ : 303
contribuyente al Insusum.on o Externo | actividades o aceptar | 2 (Probable) | 2 (Medio) Moderado IRESA ! 01/03/2026 31/12/2026 [inalizados sin
proceso de Social b s e contribuyente, Sk A
fiscalizacion i ¢ fortalecimiento legal e
7 Limitado uso de Imp\(zsi):llililtd a8 Capacitacion en uso de N e
Al
e i I 1 (Poc I base, ! :
hcrr:um.ullas FL("OIOg.]fO / Interno concentracion Moo 2 (Medio) Moderado SAAC, R 01/03/2026 31/12/2026 mapa comercial
geoespaciales o Planeacion " il probable) coordinacién con :
: comercial y evasion 3% il actualizado
mapeo comercial SR planificacion urbana




Dificultad para
aplicar sanciones o
definir montos de
cobro
Pérdida de
conocimiento
técnico, 2 (Probable) | 2 (Medio) Moderado
debilitamiento del
control interno
Comercios
informales
(ambulantes) sin
registro, competencia
desleal

2 (Probable) | 3 (Critico) Moderado

3 (Muy

probable) 2 (Medio) Moderado
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ALCALDfA MUNICIPAL DE LA LIBERTAD OESTE
MATRIZ DE RIESGO INSTITUCIONAL 2026

IDENTIFICACION ANALISIS GESTI
No. Nombre del riesgo Clasificacion |__Factor del desgo | Posible probabilidad | impacto | Evaluacién | Tipo de Acciones de mitigacion Fechas indicador
del riesgo interno  externo consecuencia del riesgo alerta Inicio  final
1 | Uso inadecuado del | Financiero X Observaciones de Probable 2 Moderado Verificar autorizaciones, | En Dic. % de gastos con
Fondo Circulante auditoria, uso disponibilidad €ro documentaciéon
indebido de presupuestaria y completa.
Tecursos y documentacién de
sanciones respaldo antes de cada
administrativas. pago.
2 Compras fuera del | Financiero X Incumplimiento Probable 2 Moderado Revisar el monto Enero | Dic. Nimero de
monto permitido de la normativa y maximo permitido compras fuera del
posibles antes de iniciar cada limite permitido.
responsabilidades proceso.
o administrativas.
3 Expedientes Operativo X Observaciones de | Muy 3 Importante Utilizar listas de Enero | Dic. % de expedientes
incompletos auditoria y probable verificacion y revisar los completos.
retrasos en la expedientes antes del
liquidacion del archivo
fondo.




Retraso en la Financiero X Retraso en la Probable Moderado Elaborar cronograma | Enero | Dic. | % de liquidaciones
liquidacion del reposicion del de liquidaciones y presentadas
fondo fondo y afectacién monitorear el oportunamente
a la operatividad cumplimiento de plazos
institucional.
Pérdida o extravio | Operativo X Falta de evidencia Muy Digitalizar expedientesy | Enero | Dic, % de expedientes
de expedientes documental para probable importante mantener respaldos - digitalizados.
auditorias y electrénicos
fiscalizacion. actualizados.

Falta de Financiero X Imposibilidad de Poco Aceptable Confirmar la Enero | Dic. | 9 de procesos con
disponibilidad ejecutar la compra | probable disponibilidad certificacion
presupuestaria solicitada, | presupuestaria antes de presupuestaria,

iniciar el proceso de
compra.




ALCALDIA MUNICIPAL DE LA LIBERTAD OESTE
MATRIZ DE RIESGO INSTITUCIONAL 2026

IDENTIFICACION ANALISIS GESTION DEL RIESGO
No. [ Nombre del riesgo Clasificacion del | Factor del riesga | Posible consecuencia | probabilidad impacto Evaluacion Tipo | Acciones de mitigacion | Fechas indicador
riesgo mterno  externo del riesgo de Inicio  final
alerta
A Emision incorrect: Checklist digital y doble ex 2&?? te
1 verificacion de Operativo Interno § A P ROSETS Media Alta Alto s Rl 31/03/2026 31/12/2026 A
cahati de licencias revision revisados
a ) correctamente
; e 2 , . ‘ Tiempo
9 Mimaon el 7 S Yk Acumulacion de Alta Media Allo Autormatzar flgoy, © | Byasone: [ 21/19/9006 1 Bromedio de
emision de licencias tramites y quejas estandarizar liempos et
2o Imposibilidad de AT ‘ % de
3 Pefdlda d,c. Operativo Interno finalizar Media Alta Alto D"g‘m“’“’ y aenagl 31/03/2026 31/12/2026 |  expedientes
expedientes fisicos s de archivo S
procedimientos digitalizados
Emision de licencias ] 3 ; . Y :
: S . v Sanciones y 143 ) ; Checklist obligatorio y Pl N? de licencias
4 sin cm;g;l;;mcnto Legal Interno i LI Baja Alta Alto Eapiabicioh 31/03/2026 31/12/2026 TSR
Falta de Datos v e M A
) actualizacion del Operativo Externo desactualizados y Media Media Medio Verificacién en campo 31/03/2026 81/12/2026 i dc
catastro comercial cobros incorrectos E R e
Intentos de L TG i s s o i
6 sobornos o Efico Externo Riesgo A ional y Media Alta Alto Ro@mon, e e 31/03/2026 31/12/2026 | N de (_ie'nunelas
i sanciones buzén de denuncias recibidas
Atencion Quejas y mala Sl o ; Je 1
7 madecuada al Servicio Interno percepeion Medio Cap ::1?11‘1(‘101} en 31/03/2026 31/12/2026 N de} quejas
o i O atencion al cliente recibidas
contribuyente institucional ‘

I'irma del evaluador:
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IDENTIFICACION

ANALISIS

GESTION DEL RIESGO

Nombre del riesgo Clasificacion | Factor del riesgo Posible Probabilidad | Impac | Evaluacion Tipode | Acciones de mitigacion Fechas ~ Indicador
del riesgo interno  externo consecuencia to del riesgo alerta Inicio  final
Retraso Operativo Incumplimiento Elaborar cronograma !
sistematico en la X de las metas del Muy 3 Inaceptable institucional de 01/06 | 31/12 | % Diagndsticos
inscripcion y | POAy retardo probable  seguimiento y realizar | /2026 | / | elaborados con
| regularizacién de enla control periédico de los | 2026 |  informacion
| bienes inmuebles legalizacion de expedientes con catastral
| afavordela inmuebles a Catastro, Registro, s
| municipalidad. favor de la Activo Fijo, y otros
it municipalidad. vinculados.
2|  Inseguridad Operativo Retraso en los Implementar control
| juridica derivada X procedimientos Muy 3 Inaceptable Institucional de 01/06 | 31/12 | % Expedientes
| de expedientes administrativos probable verificacion 120261 ingresados con
| incompletos o con y registrales o documental y | 2026 | documentacion
I deficiencias imposibilidad de prevencion oportuna de fi! completa.
| documentales. continuar con el omisiones detectadas, ‘
‘ tramite. _ i |
3| Observaciones | Cumplimiento Suspension, Revisar previamente 4 g i
| ylo prevenciones X retraso, y/o Muy 3 Inaceptable los documentos | ‘0‘1/0'6 31/12 % Prevenciones
| emitidas por el retiros sin probable Jjuridicos y registrales | /2026 - registrales
Centro Nacional inscripeion de antes de su 2026 solventadas
de Registros escritura pablica otorgamiento,
(CNR) durante de bienes presentacion y atender
| los procesos de inmuebles a oportunamente las
i inseripcion. favor de la preVEncioneS emitidas.
i municipalidad. | I ‘
4|  Informacion Gestwn permanente | % Coordinacion
il catastral Cumplimiento La no probable 2 Moderado con las autoridades 01/06 .~ conlas
| desactualizada e X inscripcion de competentes para la | /2026 “autoridades




inconsistente que los instrumentos actualizacion de la 31/12 | competentes

afecte los juridicos. informacion técnica / involucradas en
instrumentos catastral de inmuebles 2026 los procesos.
juridicos sujetos municipales.

de inscripeion. : ) ik

5| Falta del personal | Cumplimiento No procedencia Solicitar la contratacién
téenico para las para escriturar Probable Inaceptable de personal 01/06 | 31/12 | % Remision de
diligencias de X inmuebles a 3 especializado al /2026 / solicitudes con los
levantamiento de favor de la Concejo Municipal. 2026 | informes técnicos
planos. municipalidad al Concejo
Municipal.
\
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ALCALDIA MUNICIPAL DE LA LIBERTAD OESTE
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