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INTRODUCCION

El presente informe de gestion recopila y analiza las actividades, logros y avances alcanzados
por la Gerencia Administrativa durante el trimestre comprendido entre abril y junio de
2026. Como pilar fundamental para el funcionamiento Administrativo y estratégico de la
institucion, esta gerencia ha enfocado sus esfuerzos en optimizar los recursos internos,
fortalecer las competencias del talento humano y acelerar la transformacion digital de los
servicios.

A lo largo de este periodo, las dependencias clave incluyendo el Departamento de Talento
Humano, el Departamento de Registro LCAM, el Departamento de Innovacion y Tecnologia,
el Departamento de Planificacién Estratégica y el Departamento de Registro del Estado
Familiar han trabajado de manera coordinada para garantizar la eficiencia administrativa y
responder con agilidad a las demandas institucionales y ciudadanas.

Este documento no solo refleja el cumplimiento de las metas planificadas, sino que también
sirve como herramienta de transparencia y rendicion de cuentas para evaluar el impacto de
la gestion administrativa en el desarrollo global de la organizacion.

OBJETIVO GENERAL

o Dirigir, coordinar y evaluar la ejecucion de los procesos administrativos,
tecnoldgicos y de planificacion de la institucion durante el periodo de abril a junio de
2026, asegurando la optimizacion de los recursos y el fortalecimiento continuo del
servicio publico y el talento humano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Fortalecer la gestion del Talento Humano mediante la correcta administracion de
planillas, la promocion de la salud ocupacional, la ejecucion de programas de
capacitacion continua y una recepcion eficiente orientada al usuario.

o Garantizar la actualizacién y resguardo de la informacion legal y civil a través
del control eficiente del Registro LCAM vy el Registro del Estado Familiar a nivel
distrital.

o Impulsar la transformacion digital y la seguridad de la institucién mediante el
desarrollo de software, el mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica y la
optimizacion de los sistemas de videovigilancia y monitoreo.

o Asegurar la alineacion estratégica de los departamentos bajo su cargo,
monitoreando el cumplimiento de las metas institucionales planificadas para el
segundo trimestre del afio.
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Encargado de Unidad de Planillas

Planillas

Encargado de Unidad de
Administracion y Administracion y
Gestion Gestion del Personal
Encargado de Saludy  Unidad de Salud y
Seguridad Seguridad Ocupacional
Encargado de Unidad de
Capacitaciones Capacitaciones
Encargado de Unidad de recepcion
Recepcion

Marco Introductorio

El Departamento de Talento Humano de la Alcaldia Municipal de la Libertad Oeste presenta
el informe trimestral de gestion correspondiente al periodo comprendido de los meses de
Abril, Mayo y Junio de 2026, con el proposito de informar sobre las actividades
desarrolladas, los principales resultados obtenido, las incidencias atendidas por cada unidad
organizativa, asi como las acciones implementadas para fortalecer la administracion del
Talento Humano y garantizar la continuidad de los servicios institucionales.

Durante el trimestre se ejecutaron acciones orientadas al fortalecimiento de los procesos de
administracion de personal, contratacion, capacitacion, salud y seguridad ocupacional, asi
como la atencion de las necesidades institucionales.

Objetivo General.

Administrar eficientemente el talento humano institucional mediante la ejecucion de
procesos administrativos, técnicos y legales que contribuyan al fortalecimiento
organizacional y al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Municipalidad.

Objetivos Especificos.

v’ Garantizar la adecuada administracion del personal mediante procesos oportunos de
contratacion, movimientos y control administrativo.

v’ Fortalecer las competencias del personal a través de programas permanentes de
capacitacion.

HEETEEE Uttt AR EEE




ABRIL - JUNIO 2026

v Promover ambientes laborales seguros mediante acciones preventivas en materia de
salud y seguridad ocupacional.

v' Optimizar los procesos administrativos relacionados con planillas y atencién al
personal.

v Brindar una atencion eficiente a los usuarios internos y externos por medio de la
Unidad de Recepcion.

Diagnostico de la Demanda e Incidencias Atendidas.
1) Solicitudes de Personal.

Durante el trimestre se registré un incremento significativo de la demanda de contratacion de
personal, principalmente para atender nuevos proyectos municipales relacionados con
mejoramiento y reparacion de calles principales, construcciones y remodelaciones de parques
municipales, fortalecimiento de cuadrillas operativas para la ejecucion de proyectos de
infraestructura, recuperaciones de mora de contribuyentes.

Como parte de las contrataciones realizadas durante el periodo evaluado, se efectud la
incorporacion de personal para las plazas de: tripulantes de recoleccion de residuos,
inspectores de campo, colector, auxiliar de catastro y auxiliares de mantenimiento vial, con
el proposito de fortalecer la operatividad y la prestacion de los servicios municipales.

Como resultado de estas necesidades institucionales se efectuaron las siguientes
contrataciones:

Mes Modalidad Ley de la Carrera | Modalidad Contrato
Administrativa Municipal Individual de Trabajo
Abril 0 4
Mayo 2 5
Junio 1 17

2) Renuncias de Personal.

Durante el periodo informado se registré el siguiente comportamiento:

Mes Renuncias reportadas
Abril 2
Mayo 4
Junio 4
Total 10
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El movimiento refleja una rotacion moderada del personal, la cual fue atendida
oportunamente mediante nuevos procesos de contratacion.

3) Movimiento de Personal.

Se realizaron diversos movimientos administrativos con el propdsito de fortalecer la
operatividad institucional.

Mes Traslados
Abril 14
Mayo 13
Junio 12
Total 39

4) Gestion de Riesgos en Salud Ocupacional

Durante el trimestre se desarrollaron inspecciones en las instalaciones municipales de los
distritos de Coldn, Tepecoyo, Sacacoyo, Talnique y Jayaque.

Como resultado de dichas inspecciones se identificé que varios extintores habian superado
su periodo de vigencia, por lo que se gestiond la correspondiente solicitud para su recarga,
con el prop6sito de garantizar el cumplimiento de las medidas de prevencién y respuesta ante
emergencias.

5) Requerimientos de capacitacion

Se continud con la implementacion del Programa de Capacitacion sobre el Cadigo de Etica,
obtenido el siguiente resultado:

v 265 empleados capacitados mediante modalidad virtual.

v" Planificacion de jornadas presenciales dirigidas al personal que no dispone de acceso
a internet.

v Coordinacion con el Instituto Nacional de Capacitacion y Formacion (INCAF) para
el fortalecimiento de las brigadas institucionales.

6) Flujo de Recepcion

La unidad de Recepcion continud brindando atencion permanente a usuarios internos y
externos, canalizando la documentacién y orientando a la ciudadania hacia las diferentes
dependencias municipales, garantizando la continuidad de los servicios administrativos.
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En ese contexto, se presenta a continuacion el informe trimestral correspondiente a cada
unidad, en el cual se describen la ejecucion de las actividades, los avances alcanzados y las
principales lineas de accion implementadas durante el periodo objeto de evaluacion.

Informe de Ejecucion y Lineas de Accion (Por Unidad):

UNIDAD DE PLANILLAS

_ Encargado de Planillas  Unidad de Planillas

Introduccion.

El presente informe tiene como finalidad detallar la ejecucion y control de los pagos de
planillas correspondientes al segundo trimestre del afio 2026, asi como las principales
actividades desarrolladas por la Unidad de Planillas, se incluye un andlisis de las variaciones
en los diferentes rubros salariales y obligaciones patronales, garantizando el cumplimiento
oportuno de las responsabilidades institucionales con el personal.

Durante el trimestre se brindé seguimiento a los movimientos de personal derivados de
nuevos ingresos, renuncias y traslados, efectuando las actualizaciones correspondientes para
mantener la correcta administracion de las planillas institucionales.

Asimismo, se realizaron los registros administrativos necesarios para garantizar la
continuidad de los pagos del personal contratado bajos las diferentes modalidades son
laborales

Andlisis de Pagos de Planillas.

Durante el periodo de abril a junio de 2026, se gestioné un monto total de $1, 574,252.67,
distribuido en los siguientes rubros:
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Reporte de Pago de Planillas Abril-Junio 2026

Pagos de planillas Abril Mayo Junio Total
Planilla Salarial S 435,825.08 | S 440,473.70 | S 447,085.87 | $1,323,384.65
Planilla ISSS S 12,365.94 | § 12,255.45 S 12,286.03 | S 36,907.42
Planilla AFP E IPSFA S 33,540.71 S 33,170.69 [ S 33,246.68 | S 99,958.08
Horas Extras S 40,603.50 | S 30,230.45 | S 24,721.48 | S 95,555.43
Vacaciones S 252600|S 2,895.85]S 2,525.24 | $§ 7,947.09
Bono CBI S 3,600.00 | S 3,600.00 | S 3,300.00 | S 10,500.00
TOTAL ['$1,574,252.67

Comportamiento mensual:

Reporte de Pago de Planillas Abril-Junio 2026
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M Planilla Salarial ® Planilla ISSS ® Planilla AFP E IPSFA ® Horas Extras B Vacaciones B Bono CBI B TOTAL

o Abril: Se refleja un incremento significativo en el pago de horas extras ($40,603.50),
debido al pago de dias de asueto trabajados en Semana Santa de 2026.

« Mayo: Se observa estabilidad en los pagos salariales y una leve disminucién en horas
extras, reflejando una normalizacién operativa.

o Junio: Continua la tendencia a la disminucion en horas extras y una leve disminucién
en el pago de pago de vacaciones, asociado a la programacion del personal.

En términos generales, la planilla salarial ha presentado un ligero Incremento durante el
trimestre, debido a ingreso de personal bajo modalidad de Contrato Individual de Trabajo
necesario para las actividades de la Municipalidad.

Actividades Realizadas:
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Durante el trimestre, la Unidad de Planillas desarrollo las siguientes actividades:

« Elaboracion, revision y procesamiento mensual de planillas salariales.

« Registro y control de incapacidades del personal.

o Aplicacion de descuentos correspondientes a inasistencias injustificadas.

o Gestion de pagos de prestaciones adicionales como vacaciones, horas extras y bono
CBI.

o Elaboracién de planillas de obligaciones patronales ante ISSS, AFP e IPSFA.

o Elaboracién de anexo F14, que corresponde a las retenciones al impuesto sobre la
renta del personal.

o Coordinacion con otras unidades para garantizar la exactitud de la informacion
procesada.

Logros Alcanzados:

e Cumplimiento oportuno en el pago de planillas durante los tres meses del trimestre.
e Control eficiente de las variaciones en horas extras, logrando su reduccion progresiva.
e Registro ordenado y actualizado de incapacidades y descuentos aplicados al personal.
e Implementacién exitosa del proceso de entrega de constancias requeridas.

e Fortalecimiento de los controles internos en la elaboracion de planillas.
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UNIDAD DE ADMINISTRACION Y GESTION DEL PERSONAL

Encargado de Unidad de Administracion y
Administracion y Gestion  Gestion del Personal

La Unidad de Administracion y Gestion del Personal continda desarrollando acciones
orientadas a fortalecer la administracion del Talento Humano de la Alcaldia Municipal de la
Libertad Oeste, garantizando procesos transparentes de seleccion de personal, administracion
del banco de curriculums, coordinacion del programa de pasantias y ejecucién de actividades
institucionales dirigidas al bienestar del personal. Durante el segundo trimestre de 2026 se
mantuvo el compromiso de optimizar los procesos administrativos, promoviendo la igualdad
de oportunidades para el personal interno y fortaleciendo los vinculos con instituciones
educativas mediante el programa de horas sociales.

1) Programa de Pasantias y Horas Sociales.

e Asignacion de pasantes a las diferentes unidades administrativas de la municipalidad,
de acuerdo con el perfil académico y las necesidades institucionales.
e Seguimiento y control del cumplimiento de las horas sociales de cada estudiante.

Durante el trimestre anterior el programa inicié con 16 estudiantes; sin embargo, al cierre del
presente trimestre se cuenta con 30 pasantes activos, quienes brindan apoyo en las siguientes
dependencias:

Departamento de Comunicaciones.

Unidad de tesoreria

Departamento de la Ley de La Carrera Admistrativa Municipal.
Unidades de Notificadores de Cobros.

Unidad de Catastro.

Departamento de Cementerios.

Unidad de Medio Ambiente.

Unidad de Suministros.

Unidad de Gestion Documental.

AN N NN T SR NN

Asimismo, se ha recibido un mayor nimero de solicitudes de estudiantes interesados en
realizar sus horas sociales; no obstante, debido a la capacidad instalada de las areas
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administrativas, actualmente no es posible asignar nuevos espacios hasta que finalicen las
pasantias vigentes.

2) Procesos de Seleccion de Personal.
Lineas de accion ejecutadas:

o Desarrollo de concursos internos para ascensos de nivel.

« Ejecucion de concursos abiertos para contratacion de personal.

« Aplicacion de evaluaciones de conocimientos y entrevistas.

« Coordinacion con las unidades solicitantes y presentacion de resultados al Concejo
Municipal para la seleccién final.

Durante el trimestre se desarrollaron los siguientes procesos:
Abril 2026

e Concurso de ascenso para la plaza de Coordinador de la Unidad de Desarrollo
Agropecuario.

e Concurso de ascenso para la plaza de Jefe del Departamento de Desarrollo
Econdmico.

o Las etapas para la promocion de las vacantes se realizaron las publicaciones de las
convocatorias, recepcion de curriculos, evaluaciones de conocimientos, entrevistas y
presentacion de informe de candidatos al Concejo Municipal para la seleccion
correspondiente.

Estos procesos permitieron promover el crecimiento profesional del talento humano
institucional, brindando prioridad al personal interno conforme a los principios de mérito e
igualdad de oportunidades.

Mayo 2026

Se desarrollé un concurso abierto para la plaza de Maestra de Danza
3) Administracion del Banco de Curriculums

Lineas de accidn ejecutadas:

o Recepcion y clasificacion de hojas de vida.
o Actualizacion permanente de la base de datos institucional.
e Remision de perfiles a las gerencias solicitantes para procesos de contratacion.
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Durante el segundo trimestre de 2026 se recibieron:

Mes Curriculums recibidos
Abril 32
Mayo 17
Junio 18
Total 67

Del total recibido, 15 curriculums fueron remitidos a la Gerencia de Servicios Municipales y
a la Gerencia de Proyectos e Infraestructura para la revision y seleccionar al personal que
puede aplicar a las plazas.

4) Actividades de Bienestar Institucional.
Lineas de accion ejecutadas:

o Elaboracion y verificacion de listados del personal beneficiario.
» Coordinacidn para la entrega de beneficios institucionales.

Durante los meses de mayo y junio de 2026 se elaboraron los listados oficiales para la entrega
de Gift Card con motivo de la celebracion del Dia de la Madre y Dia del Padre, garantizando
un adecuado control administrativo y una distribucion ordenada de dicho beneficio.

Durante el segundo trimestre de 2026, la Unidad de Administracion y Gestion del Personal
fortalecié la administracion del talento humano mediante la ejecucion de procesos de
seleccién transparentes, la promocion del desarrollo profesional del personal interno, la
actualizacién permanente del banco de curriculums y la consolidacion del programa de
pasantias, contribuyendo al fortalecimiento de las diferentes unidades administrativas de la
municipalidad.

A pesar de las limitaciones relacionadas con la disponibilidad de espacios para nuevos
pasantes, la unidad continda gestionando alternativas que permitan incorporar a mas
estudiantes conforme se vayan liberando cupos. Asimismo, se mantendra el compromiso de
brindar una atencion eficiente y oportuna a las diferentes dependencias municipales,
procurando que durante el proximo trimestre se continue fortaleciendo la gestion del talento
humano y mejorando la calidad de los servicios administrativos prestados.
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UNIDAD DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Encargada de la Unidad de Saludy  Unidad de Salud y
Seguridad Ocupacional Ad- Seguridad Ocupacional
Honorem

La Unidad de Salud y Seguridad Ocupacional, en cumplimiento de la Ley General de
Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo y la normativa interna de la Alcaldia
Municipal de La Libertad Oeste, desarroll6 durante el presente trimestre diversas acciones
orientadas a fortalecer las condiciones de seguridad, prevenir accidentes laborales y
promover ambientes de trabajo seguros para todos los servidores municipales.

Durante este periodo se inicio el proceso de fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional mediante la planificacion de capacitaciones, la gestion de
recursos para sefializacién preventiva, la programacion del mantenimiento de equipos contra
incendios y la identificacion preliminar de riesgos en los diferentes distritos.

Ejecuciones y Lineas de Accion.
1) Gestion para adquisicion de sefializacion preventiva.

Como parte del fortalecimiento de las medidas preventivas, fue asignado el presupuesto paa
la adquisicion de sefializacion de seguridad gue sera instalada en las oficinas municipales de
los distritos de : Col6n, Tepecoyo, Talnique, Sacacoyo, Jayaque.

Actualmente se encuentran en proceso las cotizaciones correspondientes para la compra de :

Sefales de evacuacion.

Rutas de emergencia.
Sefalizacién de riesgo eléctrico.
Salidas de emergencia.
Sefalizacion de extintores.
Puntos de reunion.

L ARS

2) Gestion para mantenimiento de extintores.

Durante el trimestre se emiti6 memorandum formal solicitando recarga y mantenimiento de
los 72 extintores existentes en las diferentes dependencias de la Alcaldia Municipal de la
Libertad Oeste, debido a que se identificd que los mismos se encuentran vencidos.
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Esta gestion permitira garantizar equipo contra incendios en condiciones operativas, reducir
el riesgo de respuesta ineficiente ante una emergencia, cumplir con la normativa legal en
materia de seguridad ocupacional.

3) Capacitacion de Brigadas de Primeros Auxilios.
Se programo la capacitacién denominada: "Brigada de Primeros Auxilios"
Fecha: 09 de julio de 2026
Horario: 8:00 a.m. —4:00 p.m.

Como parte de esta actividad se identificd previamente al personal que conformard las
Brigadas de Emergencia institucionales, fortaleciendo asi la capacidad de respuesta ante
situaciones de emergencia.

4) Inspecciones de Seguridad Ocupacional.

Durante el trimestre se inicié el proceso de identificacion de peligros mediante visitas
preliminares en instalaciones municipales.

Las inspecciones integrales de riesgos para los diferentes distritos contindan pendientes de
ejecucion y forman parte de la planificacion estratégica del siguiente trimestre.

Anélisis de Peligros y Riesgos Identificados.
Con base en la inspeccion visual realizada mediante las fotografias correspondientes al
Distrito 2, se identifican los siguientes peligros:
1. Deterioro estructural de techo y cielo falso
Peligro identificado
« Desprendimiento del cielo falso.
o EXxposicion de estructura metéalica.
o Posible debilitamiento de la cubierta.
Riesgos asociados
o Caida de materiales sobre trabajadores o visitantes.
e Golpesy lesiones graves.
o Posibles filtraciones de agua.
« Daifios eléctricos si el agua alcanza instalaciones eléctricas.
Nivel de riesgo: ALTO
Medidas recomendadas
o Restringir el paso bajo el area afectada.
o Realizar evaluacion estructural.
o Reparacion inmediata del techo y cielo falso.
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2. Almacenamiento inadecuado en pasillos
Se observa acumulacion de mobiliario y materiales cubiertos con plastico ubicados sobre
areas de circulacion.
Peligros
o Obstruccion de rutas de evacuacion.
o Reduccion del espacio de circulacion.

Riesgos
o Tropiezos.
o Caidas.

 Dificultad para evacuar durante incendios 0 SiSmos.
« Retraso en el acceso de brigadas de emergencia.
Nivel de riesgo: ALTO
Medidas recomendadas
o Liberar completamente los pasillos.
o Destinar un area exclusiva para almacenamiento.
o Mantener rutas de evacuacion despejadas.

3. Pasillos estrechos dentro de oficinas
Se identifican divisiones provisionales que reducen considerablemente el ancho del paso.
Peligros
o Circulacion limitada.
o Espacios reducidos para evacuacion.
Riesgos
o Congestion durante emergencias.
o Golpes contra divisiones.
« Dificultad para movilizar personas lesionadas.
Nivel de riesgo: MEDIO - ALTO
Medidas recomendadas
« Evaluar redistribucion de oficinas.
o Garantizar el ancho minimo de circulacion establecido por la normativa.

4. Archivo documental sobrecargado
Se observa gran cantidad de cajas apiladas.
Peligros

o Caida de cajas.

e Sobrecarga del area.

o Acumulacion de material combustible.
Riesgos

o Golpes.

o Lesiones musculoesqueléticas.
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« Incremento de la carga de fuego en caso de incendio.
Nivel de riesgo: ALTO
Medidas recomendadas

« Organizar el archivo utilizando estanterias.

o Limitar la altura del apilamiento.

o Mantener separacion entre cajas y sistemas eléctricos.

5. Ausencia de sefalizacion preventiva
Actualmente existen areas sin sefializacion suficiente.

Riesgos
« Desorientacion durante emergencias.
« Desconocimiento de rutas de evacuacion.
« Mayor probabilidad de accidentes.
Nivel de riesgo: MEDIO
Medidas
o Instalar la sefializacion una vez concluido el proceso de compra.
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Planificacién Estratégica para el proximo periodo.

Linea Estratégica

Actividad

Resultado Esperado

Fortalecimiento de
infraestructura segura

Instalar sefializacion preventiva en
todos los distritos priorizados

Oficinas con sefializacion
conforme a la normativa

Preparacion ante
emergencias

Capacitacion y conformacion
oficial de Brigadas de Emergencia

Personal preparado para
responder ante emergencias

Prevencion de
incendios

Recarga y mantenimiento de los 72
extintores

Equipos operativos y listos
para su uso

Identificacién de
riesgos

Ejecutar inspecciones de seguridad
en todos los distritos

Matriz de riesgos
institucional actualizada

Cultura preventiva

Charlas y campafias de
sensibilizacion

Mayor conocimiento del
personal sobre prevencion
de riesgos

Mejora continua

Seguimiento al cumplimiento de
recomendaciones derivadas de las
inspecciones

Reduccidn de condiciones
inseguras y mejora del
ambiente laboral
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UNIDAD DE CAPACITACIONES

Coordinadora de Unidad de
Capacitacion Capacitaciones

Capacitaciones Facilitadas Mes Abril 2026

1) Excel Intermedio

El curso de Excell intermedio inicio el 21 de abril y finalizo el 5 de mayo del presente afio,
dicho curso fue facilitado gracias al Centro Educativo Ceren SA DE C.V, mediante la
modalidad virtual por la aplicacién de zoom, en el cual se capacitaron dos colaboradores de
la Gerencia Financiera y Tributaria.

El objetivo de capacitar a los colaboradores es que aprenda a utilizar herramientas y
funciones de nivel superior en Excel para optimizar el manejo de datos. Los colaboradores
dominaran el uso de férmulas intermedias, analizaran informacion mediante tablas y graficos
dindmicos y aprenderan técnicas para organizar y procesar datos de manera eficiente.

Los contenidos a desarrollarse fueron los siguientes:

e Repaso funciones basicas y fundamentos intermedios
e Funciones légicas

e Funciones de busquedas y matrices

e Manejo de datos y herramientas de analisis

e Tablas y tablas dinamicas

2) Calidad Y Productividad
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Del 28 de abril al 22 de mayo del presente afio se dio continuidad al curso de calidad y
productividad cursando esta vez el médulo “PD CYP AF4CALIDAD EN EL SERVICIO AL
CLIENTE”

En dicho curso se esta capacitando el colaborador encargado del area de suministros de la
Municipalidad.

3) Excel Avanzado

El 22 de abril del presente afio dio inicio el curso Excel avanzado en donde el compafiero
encargado del area de suministros de la Municipalidad se capacito con el objetivo de que al
finalizar el curso el sera Al finalizar el curso, el participante serd capaz de implementar
validacion y listas personalizadas, funciones avanzadas para busquedas dindmicas, creacion
de macros con la grabadora de Excel

2019, y disefiar formularios basicos con el editor de Visual Basic para aplicaciones con el fin
de optimizar el tiempo en la ejecucidn de sus tareas.

4)Herramientas Contables

Se le dio continuidad al curso de administracion financiera, iniciando el mdédulo de
herramientas contables el dia 21 de abril y finalizando el 18 de mayo del presente afio, en el
cual se estan capacitando 7 colaboradores, 5 de la gerencia financiera y tributaria, encargado
de suministro, y una colaboradora del departamento juridico.

Capacitaciones Facilitadas Mes De Mayo 2026
1) Analisis Financiero

Siguiendo con la continuidad del curso de administracion financiera, del 19 de mayo al 11
de junio del presente afio se realiz6 el médulo de analisis financiero, en la cual se siguen
capacitando 7 colaboradores, 5 de la gerencia financiera y tributaria, el encargado de
suministro y un colaborador del departamento juridico.

2) Optimizacion De Recursos Logisticos

Continuando con el curso Direccion Estratégica de Ventas, se le dio continuidad con el
maodulo optimizacidn de recursos logistico en el cual se esta capacitando una compafiera del
departamento registro del estado familiar.
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3) Capacitacion Del Codigo De Etica Municipal

El 25 de mayo al 1 de junio del presente afio, como Talento Humano se cre6 una pagina web
especificamente para capacitar al personal de la municipalidad en el cual se estuvo
capacitando sobre el Cadigo de Etica Municipal en la cual se capacitaron 265 colaboradores
de todas dependencias administrativas de la Municipalidad, posteriormente se le dara
continuidad a la capacitacion con el area operativa.

Como unidad de Capacitaciones, también se brinda atencion psicologica a nifios y
adolescentes en el lapso de Abril a Junio del 2026 se han atendido los siguientes pacientes:

Son 9 pacientes los cuales estan activos en el ultimo trimestre, el 19 de mayo del presente
afio se incorpord un nuevo caso de paciente femenina de 11 afios de edad referida por el
centro de estudio, por problemas de autolesiones, bullying por parte de sus comparfieros
ademas de dificultades en el entorno escolar, sin embargo, a finales de junio madre del
paciente abandono el proceso por dificultades en movilizarse hacia la clinica psicoldgica.

Ademas, en el mismo de mayo se le brindo el alta a un paciente con diagnostico de Trastorno
del Espectro Autista (TEA).

Iniciando la primera semana de julio se incorporan dos nuevos pacientes siendo 9 pacientes
activos los que se estan presentando a su proceso psicoldgico.

Asistencia De Los Colaboradores A Los Cursos Impartidos

Accion Formativa “lnicia  |~{Fin | |Duracion Horas | |Participante * Asistencia |~ Progreso |
PD AF AF2 HERRAMIENTAS CONTABLES 602 20060518 16 RICARDO ANTONIO RAMIREZ ORTIZ wow Do
PD AF AF2 HERRAMIENTAS CONTABLES 0621 20060518 16 ERICK GEOVAN! AGUILAR HERNANDEZ Wow Do
PD AF AF2 HERRAMIENTAS CONTABLES 0602 20060518 16 NOE NEFTALI SANCHEZ PINEDA oy o
PD AF AF2 HERRAMIENTAS CONTABLES 0602 060518 16 JOSE REINALDO VASQUEZ GARCIA oy Do
PD AF AF2 HERRAMIENTAS CONTABLES M2 0060518 16 WALTER DE JESUIS AMAYA MENDEZ oo oo
PD AF AF2 HERRAMIENTAS CONTABLES M2l 20060518 16 MIGUEL MANFREDIS LUE AGUILAR oo Do
PD AF AF2 HERRAMIENTAS CONTABLES 602 20060518 16 2ULAA LIZABETH RODRIGUEZ HERNANDEZ Cl[)D.[)D% z[m[)%
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PO AF AF3 ANALISIS FINANCIERO WE-19 20060611 15 RICARDO ANTONIC RAMIREZ ORTIZ §11 T
PO AF AF3 ANALISIS FINANCIERO WE0-19 20060611 15 MIGUEL MANFREDIS LUE AGUILAR "o Do
PO AF AF3 ANALISIS FINANCIERO We0rl 06061 19 JOSE REINALDO VASQUEL GARCIA "o Dok
PO AF AF3 ANALISIS FINANCIERO M-8 2026051 19 NOE NEFTALI SANCHE FINEDA o Dok
PO AF AF3 ANALISIS FINANCIERO M-8 20060511 19 ERICK GEQVAN AGLILAR HERNANDEZ "mo Dok
PO AF AF3 ANALISIS FINANCIERO M-8 20060511 19 WALTER DEJESUS AMAYA MENDEZ "mo Dok
PO AF AF3 ANALISIS FINANCIERO M- 2006051 16 ZULMA ELIZABETH RODRIGUEL HERNANDEZ "o o
HPD DEV AF4 OPTIMIZACION DE RECURSOS LOGISTICOS 20260504 2006064 21 TANIA ANTOINETTE COTA LANDAVERDE ‘,1m.cma PM%

INCAF i

Instituto Nacional de Capacitackin y Formackon L I

El Institute Nacional de Capacitacidn y Formacion (INCAF) extiende el siguiente

Certificado a

JUAN ESTEBAN PORTILLO SANAS

For haber completado exitosamente la formacién «EXCEL INTERMEDIO», impartido desde 21 de
abril de 2026 al 5 de mayo de 2026 por CENTRO EDUCATIVOG CEREN SA DE CV, con una
duracién de 20 horas.

San Salvador, 25 de junio de 2026

Certificade Digital
Mo dbed 2ib5-5dob-404a-b25e

Firmado digitalmente por
Rebeca Parker
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Capacitacion Virtual Excell Intermedio

INCAF i

INATITUTD MaCional de Capacitacksn ¥ Formacktn

El Institute Macional de Capacitacidon y Formacidn (INCAF) extiende el siguisents

Certificado a

CARILOS LISANDRO GARCIA URBINA

For haber completado exitosameante la formacion «sEXCEL INTERMEDIO:-, impartido desde 21 de
abril de 2026 al 5 de mayo de 20246 por CENTRO EDUCATINVG CEREM 54 DE OV, con una
duracién de 20 horas.

San Salvador, 25 de junio de 2026

Certificado Digital
Mo S9d717d4e- 233 -4c0-a628

Firmado digitalmente por
Rebeca Parker

Capacitacion Virtual Codigo De Etica Municipal

265 respuestas Vincular con Hojas de calculo :

Resumen Pregunta Individual

[1] Estadisticas

Normal Valor medio Intervalo
8,75/10 puntos 910 puntas 2-10 puntos

Distribucion de las puntuaciones totales

150
3
B
E 100 |
g
2 50
=
o
0 1 2 3 4 5 & 7

Funtuscion obfenida
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Paciente Activo Del Proceso Psicolégico
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UNIDAD DE RECEPCION

Encargada de Unidad de Unidad de Recepcion
Recepcion

La Unidad de Recepcion constituye el primer punto de contacto entre la Municipalidad y la
ciudadania, desempefiando un papel fundamental en la atencién al contribuyente y en la
gestion eficiente de la informacion que ingresa y egresa de la institucion. Su labor permite
brindar una atencién oportuna, orientar a los usuarios sobre los diferentes servicios
municipales y facilitar la coordinacion entre las distintas unidades administrativas.

Durante el presente trimestre, la Unidad mantuvo la continuidad de sus funciones
garantizando una atencion eficiente, ordenada y con enfoque de servicio al ciudadano,
contribuyendo al fortalecimiento de la gestion Municipal.

Lineas de accién ejecutadas.

Durante el periodo comprendido de abril a junio de 2026 en la Unidad de Recepcion de los
Distritos de Colén, Tepecoyo, Talnique, Sacacoyo y Jayaque se desarrollaron las siguientes
actividades:

1. Atencién al Contribuyente

Se brind6 atencion presencial, telefonica y mediante medios digitales a la poblacion,
proporcionando informacion sobre:

o Tramites municipales.

o Pago de impuestos y tasas municipales.

« Ubicacion de oficinas y funcionarios.

o Tramites de Registro Familiar (Emision de Carnet de Menoridad, emision de partidas
de nacimientos, actas de matrimonio

 Inscripcion de Inmuebles.

« Solicitud de Solvencias Municipales.

« Solicitud de estados de cuenta.

e Inscripcion en REF.

« Solicitudes institucionales, comunitarias y religiosas.
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« Solicitudes de préstamo de espacios municipales (casas comunales, parques,
canchas).

o Solicitud de préstamos de mobiliario municipal (Sillas, mesas, canopies).

o Titulos de perpetuidad.

o Permisos de construccion de Nichos.

o Denuncias de Medio Ambiente y de Convivencia Ciudadana (CAM).

Se procurd ofrecer una atencion agil y con calidad, orientando adecuadamente a cada usuario.
2. Recepcion, Registro y Distribucion de Correspondencia

Se recibio, registrd y distribuyd oportunamente la correspondencia oficial dirigida a las
diferentes dependencias municipales, asegurando:

o Control del ingreso de documentacion.

« Registro correspondiente.

o Entrega oportuna a las unidades responsables.

o Seguimiento de documentacién cuando fue requerido.

3. Orientacién al Usuario en Oficinas Distritales.

Se oriento a los contribuyentes respecto a los procedimientos administrativos necesarios para
la realizacion de diferentes tramites municipales, evitando retrasos ocasionados por
documentacién incompleta o presentacion incorrecta de solicitudes.

4. Apoyo Administrativo
Como parte del apoyo institucional se desarrollaron actividades como:

o Elaboracién y llenado de formularios de permisos del personal interno.
» Recepcion y verificacion preliminar de documentacion.

o Organizacion de documentos administrativos.

e Apoyo en actividades solicitadas por las diferentes dependencias.

5. Coordinacion Institucional
Se mantuvo comunicacion permanente con las diferentes unidades administrativas para:

e Canalizar consultas de los usuarios.

o Coordinar entrega de documentacion.

e Gestionar solicitudes internas.

o Dar seguimiento a requerimientos administrativos.
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6. Estadisticas de asistencias de contribuyentes por Distrito:

A continuacion, se presentan las estadisticas de atencion a contribuyentes por distrito, con el
propoésito de evidenciar el flujo de usuarios que acuden a las oficinas municipales para
realizar tramites, gestiones y consultas relacionadas con los servicios que brinda la
institucion.

Zona 1, Las Moras, Distrito de Colon

Tipo de Atencion Cantidad Abril Ci;‘;;j:d Ci:ﬁ?c)ad
Atencion presencial 2,063 2,096 1,967
Atencion telefonica 71 76 50
Atencion digital (correo, redes) 96 120 108
Tramites orientados 72 104 159
Total 2,302 2,396 2,284

Zona Palacio Municipal, Distrito de Colén

Tipo de Atencion Cantidad Abril Ci;‘;;j:d Ciﬁ:?oad
Atencion presencial 796 863 841
Atencion telefonica 350 340 352
Atencion digital (correo, redes) 101 114 82
Tramites orientados 63 70 75
Total 1,310 1,387 1,350
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Distrito de Tepecoyo

Tipo de Atencion Cantidad Abril Cantidad Cantlt_jad
Mayo Junio
Atencion presencial 991 908 968
Atencion telefonica 85 55 65
Atencion digital (correo, redes) 26 47 37
Trémites orientados 55 32 25
Total 1,157 1,042 1,095
Distrito Talnique Casco Urbano.
. L Cantidad Cantidad Cantidad
Tipo de Atencion Abril Mayo Junio
Atencion presencial 110 102 139
Atencidn telefénica 2 6 4
Atencion digital (correo, 0 0 0
redes)
Tramites orientados 12 7 12
Total 124 115 155
Distrito Talnique, San José Los Sitios
. . Cantidad Cantidad Cantidad
SV el cion Abril Mayo Junio
Atencion presencial 415 353 397
Atencion telefonica ~ 1 3
Atencion digital (correo, 1 1 5
redes)
Tramites orientados 12 6 19
Total 431 361 421

Distrito Sacacoyo
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Tino de Atencion Cantidad Cantidad Cantidad
P Abril Mayo Junio
Atencion presencial 2,115 1,956 1,813
Atencion telefonica 625 572 499
Atencion digital (correo, 466 559 485
redes)
Tramites orientados 303 324 410
Total 3,509 3,411 3,207
Distrito Jayaque
Tipo de Atencion Cantidad Abril S Cantlglad
Mayo Junio
Atencion presencial 492 1,189 710
Atencion telefonica 52 138 29
Atencion digital (correo, redes) 0 0 0
Tramites orientados 18 46 23
Tota 562 1,373 762

Durante el segundo trimestre de 2026, la Unidad de Recepcion cumplio satisfactoriamente
las funciones asignadas, garantizando una atencion eficiente a los contribuyentes y un
adecuado manejo de la correspondencia institucional. Asimismo, fortalecio la coordinacion
entre las diferentes dependencias municipales mediante el apoyo administrativo brindado y
la orientacion permanente a los usuarios.

El compromiso del personal permitié mantener la continuidad de los servicios, contribuyendo
al fortalecimiento de la atencion ciudadana y al adecuado funcionamiento de la
administracion municipal. Para el siguiente trimestre se continuara implementando acciones
orientadas a optimizar los procesos internos y mejorar la calidad del servicio brindado a la
poblacion.

Restricciones y Factores Limitantes de la Gestion.
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Durante el periodo evaluado se identificaron los siguientes factores que incidieron en la
gestion administrativa:

e Incremento considerable en la demanda de contratacion de personal debido a la
ejecucion de nuevos proyectos municipales.

e Alto volumen de movimientos administrativos derivados de ingresos, renuncias y
traslados.

« Limitaciones de acceso a internet por parte de algunos empleados, dificultando la
cobertura total de las capacitaciones virtuales.

o Necesidad de renovacion y recarga de equipos contra incendios en diferentes
instalaciones municipales.

e Incremento de la carga operativa derivada del crecimiento de las actividades
institucionales en los diferentes distritos.

« La creciente demanda de estudiantes interesados en realizar horas sociales supera la
capacidad disponible de las areas administrativas para recibir nuevos pasantes.

o Las plazas operativas corresponden principalmente a actividades de campo, las cuales
no pueden ser asignadas a estudiantes debido a los riesgos laborales y de seguridad
que representan.

« Ladisponibilidad de nuevos espacios para pasantes depende de la finalizacion de las
horas sociales por parte de los estudiantes actualmente asignados.

o La disponibilidad de plazas para procesos de seleccidn esta sujeta a las necesidades
institucionales y a la autorizacion correspondiente por parte de las autoridades
municipales.

« El proceso de adquisicion de sefializacion aun se encuentra en etapa de cotizacion,
por lo que no ha sido posible iniciar su instalacion.

« Los extintores permanecen vencidos mientras se gestiona el proceso de contratacion
para su mantenimiento.

« Las inspecciones técnicas ain no han podido realizarse en todos los distritos debido
a la disponibilidad de tiempo y programacion institucional.

« Se identifican condiciones estructurales que requieren intervencién por parte de las
areas responsables de infraestructura.

o Existen éareas con limitaciones de espacio fisico, dificultando el adecuado
almacenamiento documental y el cumplimiento de las rutas de evacuacion.

e Incremento en la afluencia de contribuyentes durante determinados periodos,
generando mayor demanda de atencion.

e Algunos usuarios presentan solicitudes de peticion y esperan recibir una respuesta
inmediata sobre la aprobacion o resolucion de su requerimiento, aun cuando estos
deben seguir el procedimiento administrativo correspondiente y ser evaluados por las
unidades competentes.
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o En ocasiones, los usuarios manifiestan inconformidad cuando solicitan el préstamo
de espacios publicos en fechas que ya se encuentran previamente reservadas, lo que
limita la posibilidad de atender favorablemente sus solicitudes.

Proyecciones y Planificacion Estratégica del Proximo Periodo.
Para el siguiente trimestre se proyecta el desarrollo de las siguientes acciones estratégicas:
Administracion del Personal

o Continuar fortaleciendo los procesos de contratacion conforme a las necesidades
institucionales.

e Optimizar los tiempos de respuesta en movimientos de personal.

« Mantener actualizadas las bases de datos del recurso humano.

Salud y Seguridad Ocupacional

e Finalizar el proceso de compra e instalacion de toda la sefializacion de seguridad en
los distritos de Coldn, Tepecoyo, Talnique, Sacacoyo y Jayaque.

e Ejecutar la recarga y mantenimiento de los 72 extintores institucionales.

e Desarrollar la capacitacion de Brigadas de Primeros Auxilios y fortalecer la
organizacion de las Brigadas de Emergencia.

e Realizar inspecciones de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en la
totalidad de los distritos que conforman La Libertad Oeste.

e Elaborar los informes técnicos con las recomendaciones correspondientes para cada
distrito.

Capacitaciones

« Desarrollar jornadas presenciales del Cadigo de Etica.
« Incrementar la cobertura de capacitacion del personal operativo.
« Elaborar el cronograma de capacitaciones del segundo semestre de 2026.

Unidad de Recepcién.

[1 Continuar fortaleciendo la atencion al contribuyente con enfoque de calidad y calidez.

[1 Mejorar los mecanismos internos para el control y seguimiento de la correspondencia
institucional.

[1 Mantener la actualizacién permanente de la informacion sobre tramites y servicios
municipales.

[1 Fortalecer la coordinacion con las diferentes unidades administrativas para agilizar la
atencion al usuario.
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[J Continuar apoyando a las jefaturas distritales en las actividades institucionales que se

desarrollen.
[ Optimizar los tiempos de respuesta en la atencidn presencial, telefonica y digital.

[0  Mantener el apoyo administrativo en el llenado de formularios internos y demas
actividades requeridas por la institucion.
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Marco Introduccion: El presente informe técnico-operativo comprende las acciones, resoluciones y
control legal ejecutados por el Departamento de Registro de la Ley de la Carrera Administrativa
Municipal (LCAM) durante el periodo correspondiente al trimestre de abril a junio del afio en curso.

En cumplimiento a lo establecido en la LCAM y con el firme propdésito de garantizar la legalidad,
transparencia y estabilidad laboral de los servidores publicos municipales, este departamento ha
orientado sus esfuerzos a la correcta incorporacion de personal, el control riguroso del registro de la
carrera, la actualizacion técnica mediante capacitaciones especializadas impartidas por el Ministerio
de Trabajo, y la atencion oportuna a los recursos de revision o apelacion interpuestos. Las
competencias delegadas a esta jefatura se han desarrollado bajo los principios de eficiencia
administrativa, seguridad juridica y debido proceso, buscando optimizar la gestion del talento humano
y mitigar los riesgos de litigiosidad institucional.

Objetivos Departamentales

Objetivo General:

Garantizar la correcta aplicacion de la normativa emanada de la Ley de la Carrera Administrativa
Municipal (LCAM) mediante el control legal, la actualizacion sistematica del registro de servidores
publicos, el fortalecimiento de competencias a través de la vinculacion formativa con el Ministerio
de Trabajo, y la resolucién oportuna de las incidencias y recursos, asegurando la seguridad juridica
tanto de la municipalidad como de su personal.

Objetivo Especifico:
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- Optimizar el proceso de incorporacion: Evaluar y dictaminar con celeridad y apego a la
ley los requerimientos de ingreso y reconocimiento de los servidores municipales dentro del
régimen de la carrera administrativa.

- Garantizar la actualizacion del registro: Mantener al dia el sistema de registro de la
LCAM, reflejando los movimientos de personal, sanciones, ascensos Yy bajas del periodo.

Resolver incidencias y recursos legales:

Atender, tramitar y proyectar las resoluciones correspondientes a los recursos de revision y apelacién
interpuestos, respetando rigurosamente los plazos legales establecidos.

Fortalecer las competencias del area:

Participar activamente en jornadas de capacitacion sobre legislacion laboral y procedimientos
administrativos dictadas por el Ministerio de Trabajo, orientadas a unificar criterios legales
aplicables al entorno municipal.

Identificar y mitigar restricciones:

Sefialar proactivamente los factores limitantes de caracter técnico, presupuestario o administrativo
para proponer acciones correctoras en el corto y mediano plazo.

Diagnostico de la Demanda e Incidencias Atendidas:

Durante el trimestre que se informa, el Departamento de Registro LCAM ejecuté con efectividad las
acciones registrales y de control legal orientadas a mantener la fidelidad de los movimientos de
personal, garantizando la seguridad juridica institucional. El detalle de la ejecucion se presenta a
continuacion:

Resoluciones Emitidas:
Redaccién, emision y notificacion de 32 resoluciones definitivas vinculadas directamente a los
derechos y estabilidad de la carrera administrativa. Estas resoluciones formalizan legalmente el
estatus de los servidores publicos de la municipalidad, desglosdndose de la siguiente manera:

o 13 resoluciones de incorporacion al régimen de la carrera administrativa.

o 18 resoluciones de exclusion del registro por motivos de finalizacion de la relacion
laboral.
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4. Informe de Ejecucion y Lineas de Accidn

Mes de abril: Actualizacién y Clasificacion de Puestos

Gestion y actualizacion documental: Se realizo la actualizacion de datos del personal e ingresos al
sistema. Se ejecuto el archivo y resguardo de documentos justificativos (incapacidades y permisos
personales).

Garantia de trayectoria laboral: Se gestioné y realiz6 la entrega efectiva de las ratificaciones en
trayectoria laboral. Asimismo, se emitieron las clasificaciones de puestos para aquellos colaboradores
amparados bajo la modalidad de la LCAM.

Mes de Mayo: Requerimientos de Ingreso y Organizacion

Gestion de nuevos ingresos: En correspondencia con los objetivos de incorporacién, se gestion6 y
solicito la documentacion reglamentaria para los nuevos aspirantes a ingresar a la Ley de la Carrera.

Depuracion de expedientes por Distrito: Se ejecutd un proceso de ordenamiento técnico,
archivando y clasificando por cada distrito las incapacidades y permisos dentro de los expedientes
individuales de los servidores publicos.

Control de bajas: Se inicid la recopilacion y control de las renuncias presentadas por el
personal hasta la fecha para su posterior tramite legal.

Mes de Junio: Tramitologia ante el Registro Nacional y Notificaciones

Tramites oficiales LCAM: Se formalizé la inscripcién del personal evaluado en el Registro
Nacional LCAM vy se remitieron de manera oficial las renuncias recopiladas durante el
periodo para proceder con las exclusiones de ley.

Notificaciones de Ley: Se procedio a notificar formalmente las ratificaciones solicitadas por
el Registro Nacional de la Carrera A, brindando respuesta oportuna a las peticiones del
personal.

Mantenimiento de sistemas: Se mantuvo la actualizacion diaria, rigurosa y sistematica del

expediente del personal tanto en soporte fisico como digital, asegurando el control legal del
departamento.

5. Restricciones y Factores Limitantes de la Gestion
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Desfase temporal en la recepcion de documentacion fisica proveniente de los diferentes
distritos, lo que ralentiza los tiempos ideales de archivo.

Alta carga administrativa en la digitalizacion de expedientes

6. Proyecciones y Planificacion Estratégica del Proximo Periodo

- Mantener actualizados los expedientes, tanto en formato fisico como digital, con el fin
de garantizar que toda la documentacion requerida esté completa y disponible
oportunamente para los procesos de inscripcion a LCAM y deméas gestiones
administrativas.

- Implementar un canal de comunicacion directa con los delegados de cada distrito para
agilizar la entrega de incapacidades y otra documentacion necesaria, reduciendo los
tiempos de recepcidn y fortaleciendo la eficiencia del proceso de archivo.

- Gestionar de manera oportuna la preparacidon y presentacion de la documentacion

requerida para los procesos de concursos Y traslados, asegurando el cumplimiento de los
plazos y requisitos establecidos.

Se agregan anexos.
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Mantener actualizados los expedientes, tanto en formato fisico como digital, con el fin de garantizar
que toda la documentacion requerida esté completa y disponible oportunamente para los procesos
de inscripcion a LCAM y demas gestiones administrativas.

Implementar un canal de comunicacidn directa con los delegados de cada distrito para agilizar la
entrega de incapacidades y otra documentacion necesaria, reduciendo los tiempos de recepcion y
fortaleciendo la eficiencia del proceso de archivo.

Gestionar de manera oportuna la preparacion y presentacién de la documentacién requerida para
los procesos de concursos y traslados, asegurando el cumplimiento de los plazos y requisitos
establecidos.
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INTRODUCCION

El presente Informe del segundo trimestre del aiio02026 del Departamento de Innovacion y Tecnologia
tiene como finalidad presentar las principales actividades desarrolladas, los avances alcanzados y los
resultados obtenidos durante el periodo evaluado. Las acciones ejecutadas estuvieron orientadas al
fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica institucional, la mejora continua de los servicios
informaticos, el apoyo técnico a las diferentes unidades administrativas y el impulso de iniciativas de
transformacion digital que contribuyan a optimizar la atencion brindada a la ciudadania.

Asimismo, este informe expone los logros obtenidos, las acciones implementadas y los objetivos
planteados para el préximo trimestre, permitiendo evidenciar el compromiso del departamento con la
innovacion, la eficiencia operativa y la modernizacion de los procesos municipales.

CONTEXTO GENERAL

Durante el segundo trimestre del afio 2026, el Departamento de Innovacion y Tecnologia desarroll6
sus funciones en respuesta a las necesidades tecnoldgicas de las diferentes dependencias municipales,
priorizando la continuidad operativa, la seguridad de la informacion y la modernizacion de los
recursos informaticos.

En este periodo se impulsaron procesos de adquisicion de equipo tecnolégico, fortalecimiento de la
infraestructura informatica, implementacion de herramientas para la transformacion digital, mejora
de la conectividad entre las sedes municipales y apoyo permanente a las areas administrativas y
financieras. De igual manera, se realizaron capacitaciones al personal y se ejecutaron acciones
preventivas, como respaldos de informacion y configuraciones de los sistemas institucionales, con el
proposito de garantizar la estabilidad y disponibilidad de los servicios tecnoldgicos.
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OBJETIVOS TRIMESTRALES

Objetivo General

Fortalecer la infraestructura tecnoldgica y los servicios informaticos de la municipalidad mediante la
modernizacion de equipos, la implementacion de herramientas digitales, el soporte técnico continuo
y la optimizacion de los procesos institucionales, contribuyendo a una gestion municipal mas
eficiente.

Objetivos Especificos:

e Modernizar el equipo informatico y los recursos tecnoldgicos de las diferentes unidades
municipales.

e Gestionar la adquisicion de herramientas tecnoldgicas que fortalezcan la atencién al
contribuyente.

e Impulsar la implementacion de firmas electronicas para apoyar la transformacién digital
institucional.

e Garantizar la disponibilidad y seguridad de la informacién mediante respaldos periddicos de
las bases de datos.

e Mejorar la conectividad entre las diferentes sedes municipales y los servidores
institucionales.

o Brindar soporte técnico oportuno a las distintas unidades administrativas.

e Capacitar al personal en herramientas tecnoldgicas que incrementen la productividad
institucional.

ACCIONES Y LOGROS CLAVE
Durante el trimestre se ejecutaron acciones que fortalecieron significativamente la capacidad
tecnoldgica institucional, entre las que destacan:

e (Gestion para la modernizacién del equipo informatico institucional.

e Tramitacion de firmas electronicas y certificados electronicos.

e Elaboracion de cuatro requerimientos de compra mediante la plataforma COMPRASAL, con
dos procesos liquidados y dos en ejecucion.

e Ejecucion de once compras por baja cuantia para fortalecer las diferentes unidades
municipales, con la adquisicion de equipos como carnetizadora, computadora, repuestos para
impresoras y suministros tecnoldgicos.

e Apoyo técnico permanente a la Unidad Financiera mediante la elaboracion de multiples
reportes.

o Respaldo de la base de datos institucional para garantizar la seguridad de la informacion.

e Adecuacion tecnoldgica del nuevo distrito de Ateos mediante la instalacion y configuracion
de los equipos para atencion de los contribuyentes.

e Configuracién de redes y equipos en todas las sedes municipales para optimizar la
comunicacion con los servidores institucionales.

o Capacitacion del personal en Google Workspace y Cloudflare, fortaleciendo las
competencias tecnologicas del recurso humano.

e Consolidacién de acciones orientadas a mejorar la eficiencia operativa y la continuidad de
los servicios tecnol6gicos de la municipalidad.

. . . . GERENCIA ADMINISTRATIVA . . . .
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Informe de Ejecucion y Lineas de Accion

Durante el presente trimestre, el Departamento de Innovacién y Tecnologia desarroll6 diversas
acciones orientadas al fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica, la modernizacién de los
servicios institucionales y el apoyo permanente a las diferentes unidades administrativas de la
municipalidad.

Las principales actividades ejecutadas fueron las siguientes:

e (Gestion y seguimiento de iniciativas para la modernizacion del equipo informatico
institucional.

e Tramitacion para la adquisicion de firmas electronicas y certificados electrénicos, con el
propésito de fortalecer la transformacion digital y optimizar los procesos administrativos.

o Elaboracién de cuatro requerimientos de compra, mediante la plataforma COMPRASAL, de
los cuales dos fueron liquidados y dos continGan en proceso de contratacion, destinados a
fortalecer las herramientas tecnolégicas de los usuarios y mejorar la atencién brindada al
contribuyente.

e Apoyo técnico permanente a la Unidad Financiera mediante la generacién de multiples
reportes requeridos.

o Respaldo (Backup) de la base de datos institucional como medida preventiva para garantizar
la seguridad y continuidad de la informacién.

e Gestion de once procesos de compra por baja cuantia destinados a fortalecer las diferentes
unidades de la municipalidad mediante la adquisicion de equipo y suministros tecnoldgicos.

e Participacion en la adecuaciéon tecnolégica del nuevo distrito de Ateos, realizando la
instalacion y configuracion de equipos, asi como la adquisicion de recursos necesarios, entre
ellos: Carnetizadora, tarjetas PVC, Web Cam, Otros insumos tecnolégicos.

e Seguimiento de las entregas de tinta y realizacion de reporte mes a mes para el area de
contabilidad.

e Capacitacion del personal en el uso de Google Workspace y Cloudflare para fortalecer las
capacidades tecnolégicas y mejorar la administracion de los servicios digitales.

Durante el trimestre se alcanzaron importantes resultados que contribuyen al fortalecimiento
institucional, entre los que destacan:

e Modernizacion continua de la infraestructura tecnolégica institucional.

e Avance en laimplementacion de firmas y certificados electrénicos como parte de la estrategia
de transformacion digital.

o Finalizaciéon de dos procesos de adquisicion de tintas y equipo para firma digital ademas
avance significativo en dos procesos adicionales como la contratacion de internet y lineas
fijas en toda la municipalidad y la compra de equipo informatico.

e Ejecucion de once compras estratégicas que fortalecen el funcionamiento de las diferentes
dependencias municipales.

o Fortalecimiento tecnolégico del nuevo distrito de Ateos mediante la dotacion e instalacion
de equipos informaticos.

o Garantia de la seguridad de la informacion mediante respaldos periodicos de la base de datos.

e Apoyo oportuno a la Unidad Financiera con la generacion de informacion para la toma de
decisiones.
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o Capacitacion del personal en herramientas colaborativas y de seguridad tecnoldgica,
promoviendo una mayor eficiencia operativa.

Proyecciones y Planificacion Estratégica del Proximo Periodo.

Para el siguiente periodo se tiene previsto desarrollar las siguientes acciones:

e Finalizar los procesos de contratacion actualmente en ejecucion.

e Continuar con la modernizacion del parque informatico institucional.

o Fortalecer la infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones entre todas las sedes de la
municipalidad.

e Continuar con la adquisicion de herramientas tecnoldgicas que permitan optimizar la
atencion al contribuyente.

o Mantener politicas de respaldo y seguridad de la informacidn institucional.

e Continuar apoyando técnicamente a todas las dependencias municipales para garantizar la
continuidad operativa.

Conclusion

El Departamento de Innovacién y Tecnologia continGa impulsando acciones orientadas a la
modernizacion tecnolégica de la municipalidad, fortaleciendo la infraestructura informatica,
mejorando la conectividad institucional y apoyando a las diferentes unidades administrativas
mediante soluciones tecnoldgicas eficientes. Los avances alcanzados durante el trimestre constituyen
una base importante para continuar con la transformacion digital y optimizar los servicios brindados
a la ciudadania.

4. ANEXOS (Requerimientos adquiridos mediante baja Cuantia)

ITEM

NUMERIH SDI.IEITADH PRE[IOH TIPO n FE[HA: DISTRITO n REQUERIMIENTO

La adquisicién de un DVR y una fuente centralizada en la zona 1 es de vital
importancia para garantizar la vigilancia continua y eficiente de las instalaciones.

1 3 S 286.00 Baja Cuantia 21/4/2026 Colén, Zona 1

2 1 5 45.00 Baja Cuantia 17/4/2026 Coldn, sede central Certificado de firma electronica.

La adquisicidn de grapas y cinta aislante es necesaria para realizar la instalacidn
v fijacién adecuada del cableado telefdnico en el area de Catastro.

La adquisicién de este equipo es para el adecuado desempefio de las funciones

3 4 g 6.00 Baja Cuantia 28/4/2026 Coldn, sede central

4 1 S 1,186.85 Baja Cuantia 14/4/2026 Colan, sede central del encargado de Cobro y Mora.
La adquisicién de una carnetizadora, webcam vy accesorios para la nueva sede
5 7 S 2,108.75 Baja Cuantia 26/5/2026  Sacacoyo, Ateos es necesaria para emitir camets de minoridad de forma inmediata, segura y con
estandares adecuados de identificacién.
6 1 S 480.00 Baja Cuantia 27/5/2026 Coldn, sede central 12,000 Creditos de firma electronica Automatizadas
. i ; La adquisicidn de sensores y bushings es necesaria para realizar la reparacidn
7 2 5 180.00 BajaCuantia 27/5/2026 Tepecoyo manleqnimientu de impresnrays utilizadgas en dos d\stritﬁ;s municipales i !
La adquisicion del repuesto para la impresora de ventanilla de atencion al
3 1 S 350.00 BajaCuantia 12/5/2026 Coldn, sede central contribuyente es necesaria para garantizar la continuidad en la emision de

documentos y tramites municipales de manera agil y eficiente.
Estos equipos permitiran realizar operaciones matematicas de manera mas rapida

9 1 S 319.60 BajaCuantia 14/5/2026 Coldn, sede central y precisa, reduciendo errores manuales y mejorando la eficiencia en la atencidn y
manejo de documentacidn financiera.
Se requiere la compra de materiales necesarios para el traslado y reubicacién de las
camaras de videovigilancia hacia el Centro de Monitoreo, debido a que

10 7 §  217.50 Baja Cuantia 16/6/2026 Coldn, sede central actualmente el sistema se encuentra instalado en el despacho, un drea que no
retine las condiciones adecuadas para la operacidn, supervision y resguardo
permanente de los equipos.

11 4 S 1,275.00 Baja Cuantia 29/6/2026  Coldn, sede central Repuestos para reparacidn de impresores RICOH MPS01, IM430. IMC 300

Total 5 6,454.70 1
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Procesos de compra, realizados mediante la plataforma COMPRASAL.

B Contratos activos

Nimero interno

D, Contratos liquidados

Proceso de compra Nombre contrato

Estado de contrato 4 Fecha contratacion % Monto adjudicado ($) /M

Codigo
8555-2026-P0127 - ADQUISICION DE HARWARE Y ADQUISICION DE HARDWARE Y
8555-2026- SOTWARE PARA EL PROYECTO DE ADOPCION E SOFTWARE PARA EL PROYECTO DE
0cCoo027 0075 IMPLEMENTACION DE LA SOLVENCIA MUNICIPAL ADOPCION E IMPLEMENTACION DE LA RS SRR
ELECTRONICA SOLVENCIA MUN
8555-2026-  NUMERO DE ORDEN  8555-2026-P0123 - SUMINISTRO DE TINTAS TONER SUMINISTRO DE TINTAS TONER Y 2410412026 $§32.235.60
0Co021 DE COMPRA 0054 Y ACCESORIOS PARA IMPRESORAS ACCESORIOS PARA IMPRESORAS e

Capacitaciones de Cloudflare.

2B ouorLare

o P
Buen dia. Comenzamos en un par de minutos.
Gracias por sumarse ala sesidn.

&2
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ili icaci icas o
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de red. servicios en gjecucion.
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Adecuacidon nueva sede en Ateos.

Unidad De Desarrollo De Software:

Informe de Ejecucion y Lineas de Accion:

Actualizaciones del Sistema SAAC: Se implementdé el modulo de generacion de solvencias
digitales. El sistema permite solicitar, aprobar, generar y enviar solvencias en formato PDF
directamente desde el sistema, incluyendo informacion del solicitante, recibos asociados y validacion
del estado de la cuenta antes de su emision. Se integro el envio automatico del recibo al momento de
registrar la solicitud, reduciendo pasos manuales y tiempos de atencion.

Se incorpor6 la funcionalidad de emision de solvencias por lote. Esto permite procesar multiples
solicitudes de forma simultanea, optimizando el trabajo del area encargada en periodos de alta
demanda.

Se integrd la firma electrénica de documentos mediante la plataforma Uanataca SignCloud. Los
documentos generados por el sistema, como solvencias, pueden ser firmados digitalmente por los
usuarios autorizados. Se refactorizo la tabla de firmantes para permitir que una persona pueda tener
maltiples tipos de firma sin duplicar su registro, y se configuraron los webhooks necesarios para
recibir notificaciones del estado de cada proceso de firma de forma confiable.

Se desarrollé el médulo de notificaciones de cobro. El sistema genera documentos PDF de aviso
dirigidos a empresas e inmuebles con deuda pendiente, incorporando los montos de multas y otros
cargos adicionales. Se habilité también la emision por lote para agilizar el proceso de notificacion
masiva.

Se implemento la funcionalidad de remesas diarias. Se desarrollé el CRUD completo para el registro
y gestion de remesas, junto con un reporte detallado y calculo automatico de la diferencia entre lo
ingresado y lo remesado, facilitando la conciliacion con el area de Tesoreria.

Se genero el reporte sdbana detallado por distrito. El reporte consolida la informacion financiera de
los distritos de La Libertad Oeste con formato contable.

Se implement6 la autenticacion de dos factores (2FA). Los usuarios deben verificar su identidad
mediante un cédigo adicional al iniciar sesion, incrementando la seguridad de acceso al sistema. El
flujo de verificacion se integré también con el proceso de inicio de sesion mediante SSO.

Se desarroll6 el modulo de inicio de sesion Unico (SSO) para los sistemas institucionales de la
alcaldia. Esto permite que los demas sistemas, como Carnets y Tickets, autentiquen a sus usuarios
directamente a través de SAAC sin necesidad de gestionar credenciales por separado. Se implementd
el CRUD para registrar sistemas integrados y asignar usuarios, el flujo de cierre de sesién con
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redireccion al sistema de origen, y se elabor6 una guia de integracién para proyectos desarrollados en
Laravel 9, 10y 11.

Se implemento un sistema de permisos granular por usuario. Cada usuario puede tener permisos de
acceso a modulos del menu de forma independiente, con soporte para otorgar 0 denegar accesos de
manera explicita, complementando el sistema de roles existente.

Se mejoraron las sesiones de usuario y gestion de ubicaciones. El sistema finaliza automaticamente
las sesiones activas al dia siguiente a las 6:00 AM. Ademas, cuando se modifica la ubicacion de un
usuario desde administracion, el cambio se refleja de inmediato en sus sesiones activas sin necesidad
de cerrar sesion.

Se refactorizé el mddulo de subida y procesamiento de pagos de distribuidoras (CLESA y Del Sur).
Se mejoro el procesado de archivos CSV con el formato predeterminado de cada empresa, se actualizo
la interfaz de usuario y se optimizaron las consultas relacionadas, previniendo condiciones de carrera
e inyecciones SQL.

Se realizaron mejoras de seguridad y optimizacién general en multiples controladores del sistema. Se
corrigieron condiciones de carrera, se reforzo la prevencion de inyecciones SQL y se redujo la
cantidad de consultas innecesarias a la base de datos, mejorando los tiempos de respuesta y la
estabilidad general de la plataforma.

Desarrollo del Sistema Validador de Documentos: Se desarrollé el Sistema Validador de
Documentos, una plataforma publica que permite a cualquier ciudadano o institucion verificar la
autenticidad de los documentos digitales emitidos por la alcaldia, como las solvencias firmadas
electrénicamente.

Se implemento la validacion y renderizacion de documentos. El sistema consulta la informacion del
documento solicitado, verifica su estado y presenta el resultado de la validacion al usuario de forma
clara, confirmando si el documento es auténtico y se encuentra vigente.

Se configuré un limitador de tasa (rate limiting) en la ruta de validacion. Esta medida protege el
sistema contra consultas automatizadas o abusivas, garantizando la disponibilidad del servicio para
los usuarios legitimos. Se incorporé ademas soporte para IPs de confianza, permitiendo que sistemas
internos de la institucion realicen consultas sin restriccion.

Se configuro el proxy de confianza para resolver correctamente la direccién IP del cliente detras del
servidor Apache. Esta configuracién asegura que el limitador de tasa y los registros del sistema
identifiquen correctamente el origen real de cada solicitud en el entorno de produccidn.

Se implementd optimizacion de SEO para que el sistema sea indexado por motores de busqueda. Se
agregaron meta etiquetas de Google y configuracion de indexacion, permitiendo que los ciudadanos
encuentren el validador a través de basquedas en internet.

Se optimizo la carga de recursos estaticos del sistema para mejorar el rendimiento segun las métricas
de Google Lighthouse, asegurando tiempos de carga rapidos y una mejor experiencia para el usuario
final.

Inicio de Desarrollo del Portal Ciudadano: Se inicié el desarrollo del Portal Ciudadano de la
Alcaldia de La Libertad Oeste. El proyecto fue creado como un nuevo sistema orientado a la atencién
en linea de los contribuyentes, permitiendo acceder a servicios municipales de forma remota sin
necesidad de presentarse fisicamente a las instalaciones.
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Se implementd la integracion con el sistema de inicio de sesion Unico (SSO) de SAAC. Los
ciudadanos y funcionarios acceden al Portal utilizando las mismas credenciales institucionales
gestionadas por SAAC, centralizando la autenticacion y evitando la administracion de usuarios por
separado en el Portal.

Se desarrolld el modulo de solicitud y consulta de solvencias. Los contribuyentes pueden gestionar
sus solicitudes de solvencia directamente desde el Portal, visualizando el estado de sus tramites y la
informacién asociada. Se incorporaron nuevos campos Yy vistas para enriquecer el detalle disponible
al ciudadano durante el proceso.

Se implement6 el médulo de notificaciones. El Portal muestra al usuario notificaciones relevantes
sobre el estado de sus tramites y gestiones municipales, mejorando la comunicacion entre la alcaldia
y los contribuyentes.

Actualizaciones del Sistema de Tickets: Se migré el servidor de WebSockets de Laravel
WebSockets a Soketi. Soketi es una solucion auto alojada de alto rendimiento compatible con el
protocolo Pusher, lo que permite gestionar la comunicacion en tiempo real entre el sistema y los
clientes de forma mas estable y eficiente. Se actualizé la documentacion del proyecto para reflejar los
nuevos requisitos de instalacion y configuracion.

Se realiz6 un redisefio visual de las vistas de ventanilla y pantalla TV. Las interfaces fueron
actualizadas con un nuevo disefio de tarjetas, mejorando la claridad de la informacion presentada
tanto al operador en ventanilla como al contribuyente en sala de espera.

Se implementé la integracion con el sistema de inicio de sesion Unico (SSO) de SAAC. Los usuarios
del sistema de Tickets pueden autenticarse utilizando sus credenciales institucionales gestionadas por
SAAC. Se eliminaron las rutas de autenticacion por defecto de Laravel, se corrigié el indice de la
tabla de usuarios para el campo IDSaac, se completaron los campos faltantes al registrar usuarios
provenientes del SSO y se corrigio el comportamiento del cierre de sesion para evitar conflictos con
la sesion de SAAC.

Actualizaciones del Sistema de Carnets: Se migré la generacion de documentos al microservicio
JasperReports sobre Spring Boot. Los reportes de carnets de minoridad, auténticas y matriculas ahora
son renderizados por un servicio dedicado, separando la I6gica de generacion de documentos de la
aplicacion principal. Se actualizé la fuente tipografica de los reportes a Arial para mantener
coherencia visual, se agreg6 soporte para fuentes en negrita en el carnet de minoridad y se habilité la
persistencia de los archivos PDF generados con su respectiva URL de acceso.

Se implement6 la captura automatica de firma digital con modo espejo en la cAmara. El sistema
guarda la firma de forma automética cuando el usuario deja de dibujar o cuando carga una imagen
desde su equipo, agilizando el proceso de registro y reduciendo pasos manuales durante la atencion.

Se integré un microservicio para la eliminacion automética de fondo en fotografias. El servicio
procesa las imagenes capturadas durante el registro del solicitante, entregando una fotografia con
fondo limpio apta para ser incorporada en el carnet. Se configurd el despliegue del microservicio
mediante PM2 para asegurar su disponibilidad continua.

Se desarrollé un dashboard informativo. La pantalla principal del sistema presenta indicadores
relevantes sobre la gestion de carnets, permitiendo al usuario tener una vision general del estado de
los tramites de forma répida.
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Se implemento la integracion con el sistema de inicio de sesion Gnico (SSO) de SAAC. Los usuarios
del sistema de Carnets se autentican mediante las credenciales institucionales gestionadas por SAAC.
Se eliminaron las rutas de autenticacion por defecto de Laravel, se corrigio el indice de la tabla de
usuarios para el campo IDSaac, se completaron los campos faltantes al registrar usuarios provenientes
del SSO vy se corrigio el manejo del token de sesidn para garantizar un inicio de sesion limpio y sin
conflictos.

Desarrollo del Sistema Sistema Integral de Inventario, Activos y Control Patrimonial
Municipal (SIAP): Se inici6 el desarrollo del Sistema SIAP, orientado a la gestion de inventario y
abastecimiento institucional. El proyecto fue creado en junio de 2026, Se implementaron mejoras de
interfaz de usuario mediante CSS y JavaScript personalizados. Los ajustes visuales mejoran la
experiencia de uso del sistema, ofreciendo una presentacion mas clara y coherente de la informacion
para los operadores.

Se corrigieron condiciones de carrera en los servicios del sistemay se reforzo la aritmética del kardex.
Estas correcciones garantizan que los movimientos de inventario se registren de forma precisa y
consistente, evitando inconsistencias en los saldos cuando se procesan operaciones simultaneas.

Se implementd la asignacion de bodega seglin el usuario. El sistema determina la bodega
correspondiente a cada usuario, controlando el acceso y las operaciones de inventario de acuerdo con
la asignacidn institucional de cada operador.

Se implement6 la funcionalidad de eliminacién logica (soft delete). Los registros eliminados no se
borran fisicamente de la base de datos, sino que se marcan como inactivos, permitiendo mantener
trazabilidad e historial de los datos gestionados.

Se desarrollaron mejoras en los reportes y el tablero del sistema. Se enriquecieron las vistas de
seguimiento y analisis de informacidn, y se incorporo el llenado automatico del nimero de factura en
el médulo de entregas, reduciendo errores de captura y agilizando el proceso de registro.

Se crearon seeders de catalogos para facilitar las pruebas del sistema en ambiente de desarrollo,
asegurando que las validaciones funcionales se realicen con datos representativos de la operacion
real.

Actualizaciones del Sistema de Cementerios: Se implementd el versionamiento de titulos anteriores
a 2024. El sistema ahora maneja correctamente los registros historicos generados bajo el esquema
anterior, mostrando el nombre del municipio en lugar del distrito para titulos de versiones previas,
asegurando la coherencia y legibilidad de la informacion histérica sin alterar los datos originales.

Se ampliaron los tipos de documentos de identificacion aceptados para el registro de titulos. Ademas
del DUI, el sistema ahora admite NIT y pasaporte, permitiendo registrar titulares con diferentes tipos
de documentacién y ampliando la cobertura del sistema a mas casos de uso.

Se habilitd la creacion y edicion de titulos mediante campos de entrada libres. Esta mejora da mayor
flexibilidad al usuario al momento de registrar informacion que no se ajusta estrictamente a las
opciones predefinidas, adaptando el sistema a situaciones particulares del proceso.

Se actualizé el membrete institucional de los documentos generados por el sistema, aplicando el
disefio aprobado a partir de abril de 2026, asegurando que todos los documentos emitidos reflejen la
imagen institucional vigente de la alcaldia.
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Se actualiz6 el disefio del formulario de registro de enterramientos. La interfaz fue mejorada para
facilitar la captura de datos por parte del operador, incorporando el campo de departamento de
residencia del titular y ampliando el limite de caracteres del campo de causa de muerte para registrar
informacion més detallada.

Se corrigio la visualizacién de errores de validacion en el formulario de titulos desde Laravel. Los
mensajes de error ahora se muestran correctamente al usuario cuando los datos ingresados no cumplen
con las validaciones establecidas, mejorando la experiencia de uso y reduciendo registros incorrectos.

Redisefio de la pagina web municipal: Se actualizo la apariencia completa del sitio web, cambiando
la plantilla anterior por una nueva mas liviana y compatible con las herramientas de disefio, junto con
los complementos necesarios para construir el sitio (editor visual, feed de Facebook, seguridad y
velocidad de carga). Antes de iniciar se guard6 un respaldo completo para poder restaurar el sitio si
algo fallaba.

Se definid la imagen institucional del nuevo sitio: colores, tipografia y logo oficiales, aplicados de
forma uniforme en todas las péaginas. Con base en esto, se construyé la barra superior, el mend
principal con acceso al Portal de Transparencia, y el pie de pagina con la informacion de contacto y
enlaces institucionales.

Se hicieron ajustes de estilo, se verificd que el sitio funcione bien en celulares y tablets, y se
configuraron herramientas basicas de posicionamiento en buscadores y de velocidad de carga.

Finalmente, se realiz6 una revision general de todos los elementos del sitio antes de la publicacion,
confirmando que todo funcionara correctamente y dejando programados los respaldos automaticos.

¢ Implementacion de firma electrénica en documentos institucionales.
La integracion con la plataforma Uanataca SignCloud permitié incorporar firma electrénica
legalmente valida a los documentos generados por el sistema SAAC, comenzando con las
solvencias municipales. Esto elimina la dependencia del papel en los trdmites de certificacion,
reduce tiempos de atencion y otorga validez juridica a los documentos digitales emitidos por la
alcaldia.

¢ Digitalizacién completa del proceso de emision de solvencias municipales.
Se desarroll6 e implementd el flujo integral de solvencias digitales: solicitud, validacion de
cuenta, generacién de PDF, firma electronica y envio automatico al contribuyente. La emision
por lote amplié la capacidad operativa del area encargada, permitiendo atender maltiples
solicitudes de forma simultanea y reduciendo significativamente los tiempos de respuesta al
ciudadano.

¢ Lanzamiento del Portal Ciudadano y del Sistema Validador de Documentos.
Se pusieron en marcha dos nuevas plataformas orientadas al ciudadano: el Portal Ciudadano, que
permite gestionar tramites municipales en linea, y el Validador de Documentos, que ofrece al
publico la posibilidad de verificar la autenticidad de los documentos emitidos por la alcaldia
mediante codigo QR o enlace directo. Ambas iniciativas amplian la oferta de servicios digitales
de la institucion y reducen la necesidad de atencién presencial.

o Fortalecimiento de la seguridad de acceso a los sistemas institucionales.
La implementacion de la autenticacion de dos factores (2FA) en SAAC elevo el nivel de
proteccion de las cuentas institucionales. Complementariamente, la adopcion del inicio de sesion
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nico (SSO) unificd la gestion de identidades para los sistemas Carnets, Tickets y Portal bajo
una sola plataforma de autenticacion, reduciendo la superficie de ataque y simplificando la
administracion de usuarios.

¢ Unificacion de la autenticacion en el ecosistema de sistemas municipales.

La implementacion del modulo SSO en SAAC y su integracién con los sistemas Tickets, Carnets
y Portal establecié una infraestructura centralizada de autenticacion para los sistemas
institucionales de la alcaldia. Esto garantiza coherencia en el control de acceso, elimina la
duplicidad de gestion de credenciales y facilita la incorporacion de nuevos sistemas al ecosistema
tecnolégico municipal.

¢ Modernizacién del modulo de generacion de documentos en el Sistema de Carnets.

La migracion hacia un microservicio dedicado basado en JasperReports y Spring Boot separ6 la
légica de generacion de documentos de la aplicacién principal, mejorando el rendimiento y la
mantenibilidad del sistema. La incorporacion de firma digital automatica y la eliminacion de
fondo en fotografias mediante inteligencia artificial agilizaron el proceso de emision de carnets,
reduciendo pasos manuales y mejorando la calidad visual de los documentos entregados.

e Mejora en el control y conciliacion de ingresos municipales.

El desarrollo del médulo de remesas diarias y los reportes de sabana detallada por distrito
proporcionaron al area de Tesoreria herramientas precisas para el seguimiento, conciliacion y
analisis de los ingresos de los cinco distritos de La Libertad Oeste. La automatizacién del calculo
de diferencias entre lo ingresado y lo remesado redujo el margen de error en el cierre diario de
operaciones.

e Optimizacidn de la infraestructura de comunicacion en tiempo real del Sistema de Tickets.
La sustitucién de Laravel WebSockets por Soketi, junto al redisefio de las vistas de ventanilla 'y
pantalla TV, modernizo6 la base tecnoldgica del sistema de atencion al ciudadano. La nueva
solucion ofrece mayor estabilidad y rendimiento en la gestién de colas, mejorando la experiencia
tanto del operador como del contribuyente en sala de espera.

¢ Inicio del desarrollo del Sistema de Inventario y Abastecimiento (SIAP).

Se dio inicio al desarrollo de un nuevo sistema para la gestion de inventario y abastecimiento
institucional. En sus primeras semanas se establecieron los cimientos del sistema: kardex de
inventario con aritmética confiable, asignacion de bodegas por usuario, eliminacién légica de
registros y un tablero de seguimiento, sentando las bases para una gestién de activos y
suministros mas ordenada y trazable.

e Preservacion y accesibilidad del registro historico en el Sistema de Cementerios.

La implementacion del versionamiento de titulos anteriores a 2024 y la ampliacion de tipos de
documentos aceptados garantizaron que los registros histéricos del cementerio municipal sean
accesibles, coherentes y compatibles con el sistema actual. Las mejoras en los formularios de
enterramientos y la actualizacion del membrete institucional fortalecieron la calidad y
formalidad de los documentos generados por el rea.

e Renovaciéon completa de la imagen institucional del sitio web municipal. Se reemplazé la
plantilla y herramientas del sitio por una version mas moderna, liviana y facil de mantener, sobre
la cual se aplic6 una nueva identidad visual con colores, tipografia y logo oficiales de la alcaldia.
Esto da al sitio una presentaciéon mas profesional y coherente, fortaleciendo la imagen
institucional ante la ciudadania.

e Integracion del feed de Facebook institucional en el sitio web. Se conect6 la pagina oficial de
Facebook de la alcaldia directamente al sitio, de modo que las publicaciones mas recientes se
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muestren de forma automatica sin necesidad de actualizarlas manualmente. Esto mantiene al
sitio siempre con informacion vigente y reduce el trabajo de mantenimiento del contenido.

e Optimizacion del sitio para dispositivos moviles y buscadores. Se ajusté el sitio para que
funcione correctamente en celulares y tablets, y se configuraron herramientas bésicas de
posicionamiento en buscadores (SEO) junto con mejoras de velocidad de carga. Esto amplia el
acceso de la ciudadania al sitio desde cualquier dispositivo y mejora su visibilidad en internet.

Proyecciones y Planificacion Estratégica del Proximo Periodo.

v Garantizar la correcta identificacion de las cuentas que realizan pagos por medio de recibo
de energia eléctrica dentro del sistema SAAC del distrito Tepecoyo.

Consolidar los registros de pago de tasas municipales mediante recibo de energia eléctrica
del distrito Tepecoyo e integrarlos correctamente en el sistema SAAC.

Implementar el sistema de inventario para las bodegas de La Libertad Oeste.

Implementar la plataforma para solicitudes en linea, iniciando con la solicitud de solvencia.
Disefiar, en conjunto con la unidad tributaria, un plan de mejora para el calculo de mora.
Desarrollar e implementar en el sistema SAAC los cambios derivados del plan de mejora.
Mejorar y dinamizar el proceso de denuncia antisoborno.

Implementar el nuevo disefio de la pagina web municipal.

<\

SNENENENENEN

ANEXOS:

Renovacidn completa de la imagen institucional del sitio web municipal.

450361480000 B contacto@lalibertadoeste.gobsy (D Portal de Transparencia

WO SERMCIOS  ALCALDESA  NOTICAS  GESTIGN ANTISOBORNO

Encuentra tu Sede
Distrital de la Libertad
Oeste

Acércate a cualquiera de nuestras oficinas y recibe atencién
municipal cerca de tu comunidad. Consulta las ubicaciones de
Colén, Sacacoyo, Jayaque, Tepecoyo y Talnique.

ATENCION CIUDADANA

Nueslras Sedes distritales

Conoce la ubicacién de nuestras oficinas distritales y acéreate a la més cercana para recibir atencién.

Dislrito Colon Distrito Tepecoyo Distrilo Sacacoyo Distrilo Jayaque
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¥ Lunes s Viemes 200 AM - 4:00 PN 4503 G1&-0000  EX contacto@ialbertadomts gob v D Portal de Tranaparencis

Trabajando por La
Libertad Oesle y su
genle

Tu alcaidia al servicio de los Distritos de Coldn, Sacacoyo, Jayaque,
Tepecoyo y Talnique. Transparencia, desarrolio y bienestar para
todas kxs comunidades.

Ver Servicies Musicipales

ACTUALIDAD MUNICIPAL

Ultimas Noticias y Actividades

Festival de la Craz en Jayague y Tepeemyo

y -

Ferla de Fmpleo — mas de 200 plazas

- disponihles

m [nsuguracion de ohea vial en Colon
&

Celebracion del Dia de la Madre en los 5 municipios de La Libertad Oeste

L2 Jicaldia organizd eweetos especiales o= Co Jayagque, Satacoy0, Tepecoyo y Talniqus para colebar 2 las

tuaks ¥ recroativas Entrezga de atiles excolares a nbhos de
o Sacacoyo
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Creacion de mddulo de firma electrénica en documentos institucionales y emision

Solvencias

Buscar:

Buscar:

Numero

CodigoCC

TipoCC

solvencia digital.
Cuentas corrientes Selvencias
Fecha de emisién: Estado: Ubicacién:
Mostrar 10 registros

Recibo
(1SAM)

A nombre de

Fecha
Concepto Ubicacién emisién Entrega Acciones

5260000213

5260000212

$260000211

5260000210

5260000209

5260000208

$260000207

C14059

INSC50997

D2857

49951

C39843

INSC2992

PROP_INM

PROP_INM

PROP_INM

PROP_INM

PROP_INM

PROP_INM

PROP_INM

O s0715N

0 963575M

JOSE OSMIN LANDAVERDE PARA TRAMITES EN o nEwe (D D e E ®
LANDAVERDE CNR
RICARDO SANCHEZ PEREZ PARATRAMITEENCNR [0 22/6/2026 [ Fisico | [ Pendiente JRPTY E o
MAGALY BERANI RAMIREZ DE PARATRAMITEENCNR ([0 26206 (D 0 o n
MENDEZ
BLANCA NOELIA MARTINEZ DE PARATRAMITEENCNR [ 22/6/2026 [ = correo | @ u
HERNANDEZ ¥ OTRAS
N.G. INGENIEROS, S.A. DE CV. PARA TRAMITES EN 22/6/2026 [ = corres ] @ n
BANCOVI
N.G. INGENIEROS, S.A. DE C. PARA TRAMITES EN 26206 CEET @ u
BANCOVI
VERONICA ELIZABETH REGALO PARA PRESENTAR EN 22/6/2026 (B Fisico | Rpabads @ u a

ALCALDIA MUNICIPAL DE LA LIBERTAD OESTE

DEPARTAMENTO

DE LA LIBERTAD, EL SALVADOR, C.A.

SOLVENCIA MUNICIPAL ELECTRONICA

NO.
$260000211

LA ALCALDIA MUNICIPAL DE LA LIBERTAD OESTE, A TRAVES DE LA GERENCIA FINANCIERA Y
TRIBUTARIA, HACE CONSTAR QUE:

NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE:

MAGALY BERANI RAMIREZ DE MENDEZ

HDA. AGUAFRIAY EL LIMON, P-7 LOT. AGRICOLA POL. 25 # 17 C/ EL CAPULIN - MAT. 30182480

CTA. CTE. NO. DUI/NIT NRC
50534 03996085-5 N/A
DIRECCION

SE ENCUENTRA SOLVENTE DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 101 INCISO SEGUNDO

DEL CODIGO MUNICIPAL

USO DE LA SOLVENCIA:

PARA TRAMITE EN CNR

OBSERVACIONES:

FECHA DE EXPEDICION

22/06/2026

TIENE CANCELADO HASTA EL MES DE JUNIO 2026.

FECHA DE VENCIMIENTO
22/07/2026

LUGAR DE EXPEDICION:

Juan Esteban Portillo

TESORERO MUNICIPAL

AV. PRINCIPAL Y BOULEVARD DE LA INDUSTRIA, URB. NUEVO LOURDES,
DISTRITO DE COLON, MUNICIPIO DE LA LIBERTAD OESTE

FIRMADO ELECTRONICAMENTE POR:

José Eric Rodriguez Sanchez

ENCARGADO DE LA SECCION DE CUENTAS CORRIENTES

GERENCIA ADMINISTRATIVA . . . . .




ABRIL - JUNIO 2026

Fortalecimiento de la seguridad de acceso a los sistemas institucionales.

Alcaldia Municipal de La Libertad Oeste

B

Valide su documento

Ingrese los datos del documento para verificar su autenticidad

Numero de documento:

Cédigo de verificacion:

(® Validar documento

Modernizacion del médulo de generacion de documentos en el Sistema de Carnets.

Dashboard

Bienvenido/a, Innovacion LLO

4,860

108 22 125

Camnets emitidos Cammets este mes Auténticas emitidas Matriculas motosierras

Ver todos @ ver detalle @ Ver todas @ ver todas @

¥ Camets emitidos por distrito O Ultimas auténticas

Ver todas

[rrp— Nombre oul Fecha
ALBERTO ANTONIO CONSUEGRA SANTAMARIA 001055040 14/01/2026
EDGARDO ENRIQUE ROMERO DUBON 046797467  14/01/2026
JOSE ANTONIO ASCENCIO MONTANO 028475832 14/01/2026
JAIME DAVID ALVARADO RIVERA 037534466 13/01/2026
RAFAEL EDUARDO MARTINEZ ALAS OIT201146  13/01/2026

EO
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Implementacion del modulo de remesas diarias.

REMESA DIARIA ‘ COLON - NUEVO LOURDES Tesoreria / Remesa Diaria COLON - NUEVO LOURDES

Fecha

12/06/2026 [m]

Nota

REMESA CON 100 DOLARES MENQS DEBIDO, CON REFERENCIA DE LICENCIA EQUIVOCADA DE EMPRESAS 5 DE JUNIO

Recibos emitidos del No. (Hacienda)

937098 ALNo. 937283 89874N ALNo. 90059N

Tipo Detalle Monto
REMESA v 6520.36 n
FOS v 972.2 u
PAGO EN LINEA ~  DIRECCION GEMERAL DE TESORERIA u
PAGO EN LINEA v PIEYCALZADO TIENDA ANAIS 192025 n
PAGO EN LINEA v SIVORI ANTONIO MARTELL 271389 n
PAGO EN LINEA v TRES MONTARAS 65106 n
PAGO EN LINEA ~  TRES MONTARAS 2519.98 u

Total $28,165.96

+ Agregarfila

DETALLE DE REMESA DIARIA DE LA LIBERTAD OESTE

CONCEPTO MONTO | REMESA MONTO
INGRESO DEL DIA s 18,606.24 |REMESA (PALACIO MUNICIPAL) s 45645
RECUPERACION DE MORA s 7.00858 |REMESA (LAS MORAS) s 194321

REMESA (NUEVO LOURDES) S 717686
BANS Y MERCADOS [NUEVO LOURDES) s 51235
[BANOS Y MERCADOS (NUEVO LOURDES) s 83270
BARIOS Y MERCADOS (NUEVO LOURDES) s 26085
BARIOS Y MERCADOS (NUEVO LOURDES) s 27830
BAFIOS Y MERCADOS (NUEVO LOURDES) s 896.90
BAROS Y MERCADOS (NUEVO LOURDES) s 62235
BAOS Y MERCADOS (NUEVO LOURDES) s 57285
BANS Y MERCADOS (NUEVO LOURDES) s 60145
REMESA (TEPECOYO) s 108910
REMESA (SACACOYO) s 10515
REMESA (ATEOS) s 84807
REMESA (JAYAQUE) s 65182
REMESA (TALNIQUE) s 3717
REMESA (LOS 5ITI0S) s 28589
POS (PALACIO MUNICIPAL) $ 46368
POS (LAS MORAS) s 26070
POS (NUEVO LOURDES) s 167316
INDUSTRIAS EL TAURO [NUEVO LOURDES) s 1575
INDUSTRIAS VEKALZA (NUEVO LOURDES) s 124727
INVERSIONES Y PROYECTOS (NUEVO LOURDES) s 276824
[REBECA LISSETEE PACHECO RAMIREZ (NUEVO LOURDES) s 6273
|GRUPO YUDICE, S.A DE Cv_(JAvAQUE) s 2078
[GRUPO YUDICE, 5.A DE CV. (JAYAQUE) s 5145
[SERVICIO TECNICOS AVICLA, 5.A DECV.(LOS s 110772
ISLAM [ENTOS TERMICOS DE CENTROAMERICA, 5.A.DE CV. (LOS SITIOS] s 18265
TOTAL INGRESOS S 25,704.81 |rotAL REMESADO $ 2570481
| [ $0.00
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Unificacion de la autenticacion en el ecosistema de sistemas municipales.

O Accediendo a: Tickets
Verifica tu identidad para continuar al
sistema.

Verificar identidad

ngresa tus credenciales para acceder a Tickets.

USUARIO

Nombre de usuario
CONTRASENA
Contrasefia

[J Recordarme

Preservacion y accesibilidad del registro histdrico en el Sistema de Cementerios.

5B CEMENTERIO =

Crear Titulo a Perpetuidad

Titulos a perpetuidad / Crear Titulo

rermataneevo ozt I} @ usrr Tl

& Configuracién del Titulo

Versién del Titulo * Alcaldia | Distrita *

© Nueve [20244) Anterior (pre-2024) Seleccione un distrito ¥
Opto — Municipio — Distrito Dpto — Municip

B informacion del Titulo

Niimero de Titulo Niimero de Folio Afio del Libro Fecha de Emisién

dd/mm/aaaa o

- Datos del Titular

Nombre Completo * Edad Profesion

Tipo de Documento Nimero de Documento Fecha de Expedicién

DU v dd/mm/aaaa [m]
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Unidad De Infraestructura Tecnologica Y Telecomunicaciones

Informe de Ejecucion y Lineas de Accion:

Fortalecimiento de la infraestructura de red y continuidad de los servicios institucionales: Se
realizé el monitoreo constante y la supervision del firewall institucional, encargado de mantener la
conectividad entre los cinco distritos y la Sede Central en Nuevo Lourdes, infraestructura que
actualmente centraliza y soporta los servicios tecnologicos de la Alcaldia. Como parte de este
seguimiento, se detecté una anomalia que provocaba que el firewall ingresara en modo de
conservacion, interrumpiendo la conexion a internet para proteger el equipo.

Ante esta situacion, se efectué un proceso de diagndstico mediante pruebas sobre los diferentes
servicios y protocolos del firewall, incluyendo la revision de filtros web y otras configuraciones,
logrando determinar que el origen del problema correspondia a una limitacion de hardware
ocasionada por el sobrecalentamiento de la memoria del dispositivo. Como medida correctiva, se
mejord la ventilacion del equipo, eliminando la saturacion de los servicios y restableciendo la
estabilidad de la conectividad, garantizando asi la continuidad de las operaciones y el acceso a los
sistemas institucionales en los cinco distritos.

Mejoras en la infraestructura de la red interna: Se fortalecid la infraestructura tecnoldgica
institucional mediante la instalacién de un sistema de respaldo de energia (UPS) en el gabinete de
comunicaciones de la Zona 1, funcionando como regulador de voltaje y proteccidn ante interrupciones
eléctricas, con el objetivo de reducir riesgos y garantizar la continuidad de los servicios de red.

Asimismo, se realizaron trabajos de cableado estructurado y adecuaciones de red para la reubicacién
y habilitacion de nuevas areas de trabajo, incluyendo Catastro, Proyectos y area juridica. En el area
de Catastro se habilitaron nuevos puntos de red para inspectores, personal juridico y jefatura,
mediante la instalacién de un switch de 16 puertos y la conexion de diez equipos de trabajo.

Optimizacion de la infraestructura de telefonia institucional: Se llevo a cabo la reubicacion de la
linea telefénica correspondiente al jefe del Departamento de Catastro, como parte del proceso de
adecuacion de su nueva oficina, realizando las configuraciones y conexiones necesarias para
garantizar la continuidad del servicio de comunicacién sin afectar las operaciones del area.

Asimismo, se brindé mantenimiento a las lineas telefénicas del Oficial de Cumplimiento y del
Departamento de Cementerios, efectuando las revisiones y ajustes requeridos para corregir
incidencias y asegurar el correcto funcionamiento de las comunicaciones internas.

Monitoreo Continuo de la Red Institucional: Se continGio implementando las herramientas técnicas
como Nmap y Wireshark, asi como la plataforma de monitoreo de dispositivos UniFi, lo que permitié
supervisar el tréfico de red, identificar posibles vulnerabilidades y garantizar la seguridad, estabilidad
y correcto funcionamiento de la infraestructura de red institucional.

Optimizacion de seguridad perimetral y disponibilidad de servicios institucionales mediante
firewall: Se logro la publicacion segura de servicios institucionales mediante la configuracion del
firewall, permitiendo que las solicitudes realizadas hacia la IP publica institucional sean redirigidas
correctamente hacia el servidor correspondiente, garantizando la disponibilidad de los servicios para
consultas externas. Como parte de esta implementacion, se trabajé con Cloudflare como capa
adicional de proteccion y filtrado, permitiendo gestionar el acceso mediante el dominio publico y
fortalecer la seguridad de las conexiones hacia la infraestructura institucional.
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Esta mejora permite que los servicios de solvencia electronica sean accesibles desde cualquier
ubicacion para los usuarios externos, facilitando la consulta de informacion sin depender de
conexiones internas. Asimismo, en coordinacion con el area de Desarrollo de Software, se
implementaron restricciones de acceso para el sistema SAAC, permitiendo Unicamente conexiones
provenientes de las IP publicas de los distritos de la Alcaldia, fortaleciendo la seguridad, control de
acceso y funcionamiento de los sistemas institucionales.

Implementacién de infraestructura tecnoldgica para la apertura del nuevo Distrito de Ateos:
Se habilit6 tecnolégicamente el nuevo Distrito de Ateos, permitiendo que los contribuyentes puedan
realizar sus trdmites en una ubicacion mas accesible y cercana. Para su funcionamiento, se realizé la
instalacién de la infraestructura de red necesaria para las areas de Catastro, Registro Familiar,
Colecturia, Cuentas Corrientes, Medio Ambiente y Recepcion.

Se implementé cableado estructurado, instalacion y configuracion de un switch de 24 puertos, asi
como el montaje y puesta en funcionamiento de los equipos tecnoldgicos requeridos para la operacion
de cada area. Estos trabajos se realizaron en coordinacion con las unidades de Desarrollo de Software
y Soporte Técnico, garantizando la correcta integracion de los sistemas y la disponibilidad de las
herramientas necesarias para brindar atencidn eficiente a los contribuyentes desde este nuevo distrito.

Consolidacion de la infraestructura tecnolégica municipal: Se fortalecié la infraestructura de red
mediante nuevas instalaciones, adecuaciones de cableado y equipos de comunicacién, mejorando la
conectividad y disponibilidad tecnolégica de las areas municipales.

Garantia de continuidad operativa de los servicios institucionales: Se implementaron acciones
de monitoreo, mantenimiento y proteccién de la infraestructura de red, asegurando la estabilidad y
continuidad de los servicios de la Alcaldia.

Refuerzo de la seguridad digital y administracion de accesos institucionales: Se optimiz6 la
seguridad de la red mediante mejoras en el firewall, como la publicacién segura de servicios y
controles de acceso para mejorar la proteccidn de los sistemas institucionales.

Expansidn de la cobertura para la atencién ciudadana: Se habilito la infraestructura tecnoldgica
del nuevo Distrito de Ateos, permitiendo ampliar la cobertura de servicios municipales y mejorar la
atencion a los contribuyentes.

Optimizacién del soporte y mantenimiento de la Red institucional: Se atendieron necesidades
técnicas mediante mantenimiento, configuraciones y solucién de problemas de conexién, asegurando
el correcto funcionamiento de equipos y servicios tecnolégicos.

Proyecciones y Planificacion Estratégica del Proximo Periodo:

e Realizar la instalacion y configuracién del cableado estructurado en el distrito de Jayaque,
garantizando una infraestructura de red estable, organizada y preparada para soportar las
necesidades operativas actuales y futuras.

e Mantener el monitoreo y la administracion continua del firewall instalado en el distrito de
Colén, fortaleciendo la seguridad de la red, previniendo incidentes y optimizando el
rendimiento de las comunicaciones.
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e Realizar verificaciones periodicas y brindar soporte técnico a la infraestructura de red en
todas las sedes de la LLO, asegurando la disponibilidad, estabilidad y continuidad de los
servicios tecnoldgicos.

e Ejecutar la instalacion y configuracion del cableado estructurado en el distrito de Sacacoyo,
con el propdsito de mejorar la conectividad, el desempefio de la red y la confiabilidad de los
servicios informaticos.

e Fortalecer la infraestructura tecnoldégica municipal mediante acciones preventivas y
correctivas, reduciendo tiempos de indisponibilidad y garantizando un servicio eficiente para
las diferentes unidades administrativas.

e Implementar un programa de mantenimiento preventivo de la infraestructura de red, que
permita identificar y corregir oportunamente posibles fallas, mejorando la continuidad
operativa de todos los distritos.

ANEXOS:

Optimizacion de seguridad perimetral y disponibilidad de servicios institucionales
mediante firewall:

& 141
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Cableado estructurado en Ateos y anexos de sede central.

Reubicacidn de lineas telefdnicas para jefe de Depto. de Catastro y mantenimiento a las
lineas del Oficial de Cumplimiento y el Dpto. de Cementerios

Apoyo en la restriccion de
red para los eventos de la
Alcaldia en el Polideportivo
de Lourdes Colon.
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Unidad De Asistencia Y Mantenimiento Tecnologico.

Informe de Ejecucion y Lineas de Accion:

Durante el presente trimestre, la Unidad de Asistencia y Mantenimiento Tecnoldgico ejecuto
diversas actividades orientadas a garantizar la continuidad operativa de los equipos informaticos y
de impresion de la municipalidad, brindando soporte oportuno a las diferentes dependencias.

Las principales acciones realizadas fueron:

o Entrega oportuna de suministros de tinta para impresoras en todos los distritos, asegurando
la continuidad de las actividades administrativas.

o Diagnostico, reparacion y puesta en funcionamiento de impresoras que presentaban fallas
técnicas.

e Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informaticos de las diferentes unidades de
la municipalidad, con el propésito de prolongar su vida Gtil y reducir interrupciones en el
servicio.

e Apoyo técnico en la adecuaciéon del nuevo distrito de Ateos, realizando las acciones
necesarias para habilitar los equipos tecnoldgicos requeridos para su funcionamiento.

Estas actividades se desarrollaron mediante visitas técnicas, atenciéon de solicitudes de soporte,
diagnosticos especializados, configuraciones de hardware y software, instalacion de equipos y
mantenimiento preventivo y correctivo.

e Se garantizo la disponibilidad y funcionamiento de los nuevos equipos tecnoldgicos mediante
su correcta configuracion e instalacion.

e Se mantuvo el abastecimiento oportuno de suministros de impresion en todos los distritos,
evitando interrupciones en las labores administrativas.

e Se recuperaron impresoras que presentaban fallas, reduciendo la necesidad de adquirir
Nnuevos equipos.

e Se fortalecié la estabilidad de la infraestructura tecnol6gica mediante el mantenimiento
preventivo y correctivo de maltiples equipos institucionales.

e Se brindd apoyo técnico para la adecuacion del nuevo distrito de Ateos, contribuyendo a que
sus instalaciones contaran con los recursos tecnoldgicos necesarios para iniciar operaciones.

Proyecciones y Planificacion Estratégica del Proximo Periodo.

e Continuar fortaleciendo el programa de mantenimiento preventivo de los equipos
tecnoldgicos de la municipalidad.

e Optimizar los tiempos de respuesta en la atencién de incidencias y solicitudes de soporte
técnico.

o Dar seguimiento al funcionamiento de los equipos instalados en el distrito de Ateos y atender
cualquier requerimiento adicional.

e Garantizar el abastecimiento oportuno de suministros tecnoldgicos para todas las
dependencias municipales.
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e Implementar mejoras en los procesos de control y registro del mantenimiento de equipos,
permitiendo una administracion mas eficiente de los activos tecnol6gicos.

ANEXOS:

Reparacion de equipo informatico.

Adquisicién de tinta y abastecimiento oportuno de
suministros de impresion en todos los distritos.
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Unidad De Transformacion Tecnologica

Informe de Ejecucion y Lineas de Accion:

Actualizacion de equipo tecnoldgico: Configuracion e instalacién de equipos informaticos nuevos
para su incorporacién inmediata a las labores institucionales.

Actualizacion y optimizacién de equipos informaticos: Se realizaron actualizaciones de los
sistemas operativos Windows, Microsoft Office y demas herramientas de ofimatica a sus versiones
mas recientes, con el objetivo de mejorar el rendimiento, la estabilidad y la seguridad de los equipos
institucionales.

Soporte técnico a usuarios: Se brindd soporte técnico oportuno y eficiente para la atencion de
incidencias reportadas diariamente, resolviendo problemas relacionados con software, hardware,
redes y otras herramientas tecnoldgicas, tanto de forma presencial como remota (Anydesk),
garantizando la continuidad de las labores institucionales.

Apoyo en proyectos tecnoldgicos institucionales: Se participé en las actividades tecnoldgicas,
brindando apoyo en la planificacion, instalacion y adecuacion de la infraestructura tecnologica para
la puesta en funcionamiento del nuevo distrito municipal de Ateos, Sacacoyo.

Mantenimiento y reparacion de equipos tecnoldgicos: Se efectud el diagndstico, mantenimiento
preventivo y correctivo, asi como la reparacion de equipos y periféricos tecnologicos, entre ellos
impresoras, teclados, mouse y otros dispositivos, con el propoésito de prolongar su vida atil y asegurar
su correcto funcionamiento.

Durante el periodo se realiz6 la actualizacion del software de administracion de los centros de
coémputo del Distrito 1 y del centro de computo de Cuyagualo, dejando cada uno de los equipos
debidamente configurado para su monitoreo y administracién por parte del facilitador responsable.
Esta accidn fortalece el control de los equipos, reduce las distracciones de los usuarios y promueve
un entorno de aprendizaje seguro, favoreciendo el desarrollo de conocimientos y habilidades
tecnoldgicas.

Asimismo, se ejecutaron revisiones generales y mantenimientos preventivos a los equipos
informaticos de las diferentes sedes, incluyendo limpieza interna y externa, verificacion de
componentes y pruebas de funcionamiento, con el objetivo de mantener un desempefio 6ptimo y
prolongar la vida Gtil de los equipos.

De igual manera, se llevaron a cabo mantenimientos correctivos en diversas impresoras que, debido
a su alto volumen de uso en las distintas unidades administrativas, requerian reparacion y sustitucion
de componentes. Estas acciones permitieron garantizar la continuidad de las labores operativas y
asegurar que los equipos tecnoldgicos de los distritos permanezcan en condiciones Optimas para
brindar un servicio eficiente.

Proyecciones y Planificacion Estratégica del Proximo Periodo:

o Fortalecer el mantenimiento del hardware y software, realizando actualizaciones,
configuraciones y mejoras que optimicen el rendimiento de los equipos tecnol6gicos.
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e Reducir los tiempos de respuesta en la atencion de incidencias, resolviendo de manera &gil
los problemas relacionados con equipos y demas recursos tecnoldgicos.

e Mejorar continuamente el rendimiento y la disponibilidad de la infraestructura tecnologica,
implementando buenas préacticas de administracion, monitoreo y mantenimiento.

e Contribuir al incremento de la satisfaccion de los usuarios internos, ofreciendo un servicio
de asistencia técnica de calidad que favorezca la eficiencia operativa de la institucion.

e Cumplir con las metas establecidas en el Plan Operativo Anual (POA), ejecutando las
actividades programadas conforme a los objetivos estratégicos de la municipalidad.

ANEXOS:

Adecuacion nueva sede en Ateos.

Actualizacion del software de administracion
de los centros de computo del Distrito 1y
del centro de cdmputo de Cuyagualo

Apoyo en el area de redes, para cableado
estructurado.
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Preparacion de equipo informatico adquirido para la solvencia electronica.

Unidad De Videovigilancia Y Monitoreo

Informe de Ejecucion y Lineas de Accion:

Mejora y reinstalacion del DVR del sistema de videovigilancia en Zona 1: Se identificé
oportunamente la pérdida de sefial de las camaras de videovigilancia de la Zona 1 mediante el
monitoreo constante realizado a través de la plataforma SmartPSS Lite. Tras la revision de los
equipos, se determind que la causa correspondia a una falla del DVR ocasionada por condiciones
inadecuadas de funcionamiento, como acumulacién de calor y polvo en el espacio donde se
encontraba instalado debido a una reparacion del suelo.

Como accién correctiva, se realizo la sustitucion del DVR por un equipo con capacidades iguales y
mejoras respecto al anterior, optimizando la infraestructura eléctrica mediante la instalacion de una
nueva fuente de alimentacion centralizada de 30 amperios y 18 canales. Ademas, se mejoraron las
conexiones de corriente y se instal6 nuevo cableado para la camara trasera del distrito, logrando
restablecer y fortalecer la operacion del sistema de videovigilancia.

Atencion y respuesta a requerimientos de videovigilancia institucional: Se brind6 atencién
oportuna a los diferentes requerimientos de verificacion mediante el sistema de videovigilancia,
atendiendo solicitudes de la Gerencia Administrativa, Gerencia General, Gerencia de Operaciones y
Servicios, personal del Polideportivo de Lourdes, Distrito Zona 1, la Jefatura de Jayaque, el Plantel y
la Comunal de Nuevo Lourdes. Estas acciones permitieron proporcionar evidencia audiovisual para
el seguimiento de incidencias, apoyar procesos administrativos y fortalecer la capacidad de respuesta
de las distintas dependencias mediante el uso eficiente del sistema de videovigilancia.

Mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de videovigilancia: Se realizé
mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de videovigilancia del Palacio de Colén y el Distrito
de Tepecoyo, efectuando la revision del funcionamiento de los equipos con la limpieza y la correcta
posicion de los equipos. A su vez se efectud la sustitucion de la bateria del reloj interno del DVR de
Tepecoyo, esta intervencion permitio garantizar la conservacion de la fecha y hora del sistema durante
interrupciones del suministro eléctrico, asegurando la correcta sincronizacion de las grabaciones y la
confiabilidad de la evidencia generada por el sistema de videovigilancia.
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Recuperacion del sistema de videovigilancia del Parque Central de Lourdes Coldn: Se
ejecuto la sustitucion del DVR del sistema de videovigilancia del Parque Central de Lourdes Colén,
como parte de las acciones orientadas a restablecer el funcionamiento de las camaras del sector. Para
ello, se reutiliz6 un DVR proveniente de la Casa de la Cultura de Jayaque, el cual habia sido retirado
previamente para realizar un proceso de diagndstico y restablecimiento de fabrica, logrando recuperar
exitosamente su funcionamiento.

Diagnostico tecnico para la rehabilitacion del sistema de videovigilancia del
Polideportivo de Lourdes Colon: Se realizé una visita técnica al Polideportivo de Lourdes Colén
para evaluar el estado del sistema de videovigilancia, identificando que el cableado de las dos camaras
ubicadas en el porton principal y una tercera camara presentaba un avanzado deterioro por humedad
y corrosion, lo que imposibilitaba su correcto funcionamiento.

Como resultado del diagnoéstico, se determind que era necesario realizar una renovacién completa del
cableado estructurado. No obstante, la ejecucion de estos trabajos quedd programada para finalizar
una vez concluya la remodelacion del polideportivo, con el fin de evitar la duplicidad de trabajos y
optimizar el uso de los recursos institucionales.

Planificacién para la reubicacion de la infraestructura de videovigilancia de la Sede
Central: Se realiz6 una evaluacion técnica de la infraestructura de videovigilancia de la Sede
Central, identificando que el espacio donde se encuentra instalado el equipo principal ya no retne las
condiciones adecuadas para su operacion, debido a que actualmente es utilizado como area de
resguardo de donaciones y otros insumos destinados a las actividades municipales.

Como resultado del diagnostico, se definié la necesidad de reubicar y reestructurar la infraestructura
del sistema de videovigilancia para garantizar mejores condiciones de operacion, seguridad y
mantenimiento. La ejecucion de este proyecto quedd pendiente de la autorizacion correspondiente,
con el fin de realizar el traslado de forma planificada y sin afectar la continuidad del servicio.

Optimizacion de la calidad de imagen del sistema de videovigilancia: Se mejoro la calidad
de grabacion del sistema de videovigilancia de la Sede Central y del Distrito Zona 1 mediante la
optimizacién de la configuracion de los sensores de luz de las cAmaras. Esta intervencién permitio
obtener imagenes con mayor nitidez y mejor desempefio en diferentes condiciones de iluminacion,
incrementando la calidad de la evidencia audiovisual y la efectividad del monitoreo realizado por la
unidad.

Diagnostico y mantenimiento del sistema de videovigilancia del Plantel Municipal: Se
realiz6 una visita técnica al Plantel Municipal para atender el reporte de dos camaras que presentaban
pérdida de sefial. Durante la inspeccién, se identificé que una de ellas tenia el conector afectado por
corrosion, por lo que fue sustituido y protegido con cinta aislante para prevenir futuras afectaciones
por humedad.

En la segunda camara se verificd la continuidad del cableado mediante pruebas con un tester,
descartando fallas en la linea. Asimismo, se comprobo6 el correcto funcionamiento de la camara al
conectarla directamente al DVR, determinando la necesidad de reemplazar el cableado existente.
Como medida preventiva, la cdmara fue retirada para realizar pruebas adicionales y se dejo
programada la instalacion de nuevo cableado estructurado, con el propésito de garantizar la
confiabilidad del sistema y evitar futuras fallas.
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e Fortalecimiento de la operatividad de los sistemas de videovigilancia Se recuperd y
optimizo el funcionamiento de los sistemas de videovigilancia mediante la sustitucion de
equipos, mejoras en la infraestructura eléctrica, mantenimiento preventivo y correctivo, asi
como la rehabilitacion de sistemas en diferentes dependencias municipales, garantizando una
mayor disponibilidad y continuidad del servicio.

e Optimizacién de la calidad y confiabilidad del monitoreo institucional: Se realizaron
ajustes y mejoras en la configuracion de los equipos de videovigilancia, optimizando la
calidad de las grabaciones y fortaleciendo el monitoreo constante de las instalaciones
municipales, lo que permitié obtener evidencia audiovisual mas clara y confiable para apoyar
las labores de seguridad y administrativas.

e Atencion técnica y soporte a la infraestructura de los Circuitos Cerrados de Television
(CCTV). Se brind6 respuesta oportuna a requerimientos de diferentes dependencias
municipales, ejecutando inspecciones, diagndsticos téchicos y mantenimientos que
permitieron resolver incidencias, identificar oportunidades de mejora y planificar
intervenciones para garantizar el funcionamiento continuo del sistema de videovigilancia.

Proyecciones y Planificacion Estratégica del Proximo Periodo.
e Asegurar el funcionamiento dptimo de los sistemas de videovigilancia mediante la deteccion
y solucidn de fallas técnicas.

Instalacion y configuracion de un sistema de videovigilancia para el Distrito de Sacacoyo.
e Reubicar y reinstalar el equipo de videovigilancia de la Sede Central en otra oficina o lugar.

ANEXOS:

Mantenimiento DVR en distritos Tepecoyo y Coldn.
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Mejora y reinstalacion del DVR del sistema de videovigilancia en Zona 1 y Parque de
Lourdes.

Restricciones y Factores Limitantes de la Gestion.

Actualmente, la gestidn se ve limitada debido a que dos de las unidades que conforman el
departamento no cuentan con personal asignado: la Unidad de Asistencia y Mantenimiento
Tecnoldgico y la Unidad de Videovigilancia y Monitoreo. Si bien las demads unidades brindan apoyo
para atender las necesidades operativas, esta situacién obliga a redistribuir el recurso humano
disponible, lo que ocasiona el retraso o reprogramacion de actividades previamente planificadas y
limita la ejecucidn oportuna de trabajos programados.
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Depto. de Planificacion Estratégica

I Ve Ny Gonzle: Craris

El presente informe técnico consolida las acciones, evaluaciones y resultados alcanzados por el
Departamento de Planificacion Estratégica durante el segundo trimestre del afio 2026. Durante este
periodo, la gestion se centré en el cumplimiento de requerimientos de transparencia de la Oficina de
Acceso a la Informacion Pablica (OAIP), la actualizacion de instrumentos de gestion de talento
humano para el Registro Nacional de la Carrera Administrativa Municipal, y el robustecimiento de
los sistemas de control interno mediante el seguimiento semestral del Plan Operativo Anual (POA) y
la gestion de riesgos institucionales.

Objetivos Departamentales del Periodo:

e Objetivo 1: Consolidar y estructurar la Memoria de Labores institucional en
coordinacion con las gerencias clave, atendiendo en tiempo y forma la solicitud de
la Oficina de Acceso a la Informacion.

o Objetivo 2: Actualizar y estandarizar los descriptores de puesto institucionales bajo
los lineamientos del Registro Nacional de la Carrera Administrativa.

o Objetivo 3: Coordinar y ejecutar el proceso de evaluacion y seguimiento semestral
(6 meses) del POA 2026 y la matriz de riesgos institucionales para asegurar el
control de la gestion del primer semestre.

Diagnostico de la Demanda e Incidencias Atendidas

Durante el trimestre de abril a junio, el departamento experimentd y atendié de forma
oportuna las siguientes demandas especificas de entes fiscalizadores y reguladores:

« Evaluacioén de desvios en el Plan Operativo Anual (POA): Durante el mes de junio,
se activd la coordinacion del seguimiento del POA 2026. Al evaluar el
comportamiento del primer semestre (6 meses), se identificaron desvios menores en
metas especificas, permitiendo activar mesas técnicas de ajuste con las gerencias que
presentaron retrasos en su programacion fisica.

« Asesorias metodoldgicas: En el mes de mayo, se brind6 asistencia técnica intensiva
a las diferentes dependencias para el levantamiento y actualizacién de los
Descriptores de Puesto solicitados por el Registro Nacional de la Carrera
Administrativa, garantizando la correcta aplicacién de la metodologia de perfiles
ocupacionales.
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Informe de Ejecucion y Lineas de Accidn

Las lineas de accidn institucionales ejecutadas mes a mes durante el trimestre se detallan a
continuacion:

e Gestion de la Informacion (Abril): Se lider6 una jornada de coordinacion
intergerencial con el proposito de recopilar, validar y sistematizar la informacion
técnica e historica de cada area directiva. Este esfuerzo interdepartamental permitio
la estructuracion integral de la Memoria de Labores, dando estricto cumplimiento
al requerimiento normativo de la Oficina de Acceso a la Informacion.

o Auditoria de Metas y Estructura Organizacional (Mayo): Se disefiaron vy
completaron los formatos oficiales del informe trimestral de las gerencias. Asimismo,
se finalizaron y remitieron formalmente los distintos descriptores de puesto validados
para el Registro Nacional de la Carrera Administrativa, logrando la actualizacion
técnica del catalogo de puestos de la municipalidad.

o Mesas Técnicas y Control de Riesgos (Junio): Se coordiné a nivel institucional el
proceso de seguimiento del POA 2026 y de la Matriz de Riesgos. Tomando como
base los primeros 6 meses del afio, se evaluaron los factores de riesgo internos y
externos que impactan los objetivos estratégicos, determinando los niveles de
tolerancia y las acciones de mitigacion para el siguiente semestre.

Restricciones y Factores Limitantes de la Gestion
El desarrollo de las actividades programadas enfrenté los siguientes desafios operativos:

o Complejidad en la consolidacion de datos: La recoleccion de insumos informativos
de las diferentes gerencias para la Memoria de Labores en el mes de abril requirio
tiempos de revisién adicionales debido a la heterogeneidad en los reportes iniciales.

e Saturacion por demandas concurrentes: La coincidencia de plazos entre los
requerimientos externos (Registro Nacional de la Carrera Administrativa en mayo y
control de POA/Riesgos en junio) demandé un esfuerzo extra.

Proyecciones y Planificacion Estratégica del Proximo Periodo

Para el préximo trimestre, este departamento proyecta las siguientes acciones de
seguimiento:

1. Monitoreo de Mitigacion de Riesgos: Dar seguimiento trimestral a las alertas
detectadas en la Matriz de Riesgos evaluada en junio, garantizando que las gerencias
apliquen los controles acordados.

2. Socializacion de Resultados: Presentar ante la alta direccion el informe consolidado
del comportamiento del POA 2026 del primer semestre para la toma de decisiones
estratégicas.

3. Optimizacién de Formatos: Digitalizar y automatizar los seguimientos, POA y
Matriz de riesgo del primer semestre.
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ANEXOS

Seleccionarlo todo
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Nota: Formatos para informes trimestrales.

GERENCIA ADMINISTRATIVA . . . .




ABRIL - JUNIO 2026

Formatos de seguimientos POA y Matriz de Riesgo 2026.
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Memos de procesos ejecutados y gestiones internas.
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DEPARTAMENTO DE REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

Depto. de Registro Encargados de Licda. Teresa Adeli
del Estado Registro Gonzélez
Familiar Distritales

Ante la entrada en vigencia de la Nueva Ley del Registro del Estado Familiar, la cual no esta en
totalidad su aplicacidn, por no estar preparado el Registro Nacional de las Personas naturales, siendo
el ente rector que nos facilita el sistema Unico, “Sistema de Registro de Estados Vitales y Familiares”
conocido como REVFA, dentro de las aplicaciones tenemos como nuevo el uso de formularios Unicos,
(por el momento de manera manual) el cual nos permite llevar un mejor control en relacion a plazos
y procedimientos de cada hecho o acto juridico recibido para efectos de constitucion, modificativos
0 extintivos del Estado Familiar de las Personas Naturales y sobre los demas hechos y actos juridicos
gue determinen las leyes.

El presente informe trimestral, correspondiente al periodo de abril a junio del afio dos mil veintiséis,
se expone un analisis detallado de las actividades desarrolladas por el Registro del Estado Familiar
del Municipio de La Libertad Oeste. En él cual se presenta un panorama general de los avances
alcanzados en la implementacion de la Nueva Ley del Registro del Estado Familiar, asi como los
retos derivados de las limitaciones en la preparacion del Registro Nacional de las Personas Naturales,
encargado de gestionar el Sistema Unico de Registros de Estados Vitales y Familiares (REVFA).

Ademas, se incluye informacidn sobre los registros y procedimientos realizados durante este periodo,
como la emision de carné y certificaciones de partidas en los distintos distritos pertenecientes al
municipio de La Libertad Oeste, junto con el uso de formularios Unicos que optimizan los procesos
administrativos y fortalecen el cumplimiento de las normativas vigentes.

Objetivo Trimestral

Garantizar la seguridad juridica, Registrando todos los hechos y actos juridicos, ademas la emision
de certificaciones de los registros, manteniendo actualizada la informacidn en el sistema y asegurar
la proteccion al derecho a la identidad, cumpliendo con la Ley del Registro en la materia.

Orientado a mejorar la cobertura, calidad y eficiencia de los servicios registrales, que garantizan la
exactitud de la informacion a través de la verificacion y depuracion de datos; fortaleciendo la
digitalizacion de los libros con la implementacion del Sistemas del Registro de Estados Vitales y
Familiares (REVFA), optimizando la atencion al usuario con menor tiempo de espera y personal
capacitado. asegurando la transparencia, la proteccion de datos y el cumplimiento de la normativa
legal.
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Acciones v Logros Clave

1. Digitalizacién e incorporacion de hechos y actos juridicos al sistema de Registro del Estado
Vitales y Familiares, dentro del plazo de ley, para poder brindarse un servicio eficiente.

2. Evitar inexactitudes en la subida de imagenes y registros histéricos mediante monitoreo

constante en el sistema REVFA.

Implementacion de capacitaciones continua para los Registradores.

Consolidacion y coordinacion con entidades como Hospitales, Alcaldias y Juzgados, para

mejorar el flujo de informacion e implementar el registro oportuno.

Depuracion y correccion de registros con errores 0 inconsistencias.

Ampliacién de horarios o habilitacion de ventanillas para mejorar el servicio.

Mayor rapidez en la emision de certificaciones.

Aumento en la satisfaccion de los usuarios.

Avance significativo en la digitalizacion de archivos.

10 Fortalecimiento de la seguridad juridica de la informacion.

> w
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USO DE FORMULARIO UNICO POR DISTRITOS
ABRIL, MAYO y JUNIO 2026

El Formulario Unico es la herramienta estandar disefiada por el Registro Nacional de las Personas
Naturales (RNPN) para centralizar y modernizar el registro de los hechos vitales de los ciudadanos,
bajo la nueva Ley del Registro del Estado Familiar.

Su funcion principal es estandarizar la recoleccion de informacion para el Registro de Estados Vitales
y Familiares (REVFA), permitiendo realizar trdmites de forma unificada como la inscripcion de
nacimientos, defunciones, matrimonios, uniones no matrimoniales, archivos fetales y marginaciones.

DISTRITO TALNIQUE TEPECOYO SACACOYO JAYAQUE COLON TOTAL
NACIMIENTO 50 45 49 28 228 400
DEFUNCIONES 12 29 27 27 143 238
MATRIMONIOS 2 5 3 5 63 78
IDENTIDADES 0 0 0 1 5 6
RECTIFICACIONES 3 2 4 1 12 25
CANCELACION POR DIVORCIO 0 1 0 0 65 66
UNION NO MATRIMONIAL 0 0 0 0 5 5
MARGINACIONES 18 55 27 28 367 495
ARCHIVO FETAL 0 1 0 1 2 4

USO DE FORMULARIOS UNICOS
600
495
500
400
400 36
300
22 238
200
14
78
0 204549, 292727 ” 25 . >>)728
12 2535 I 56 327112 55 18 24
Registro d C lacié Unién no
eg'|s .ro € Defunciones | Matrimonios = Identidades Rectificaciones ancg augn matrimonial, Marginaciones Archivo Fetal
nacimiento por divorcio subsidiarios
M Talnique 50 12 2 0 3 0 0 18 0
M Tepecoyo 45 29 5 0 2 1 0 55 1
Sacacoyo 49 27 3 0 7 0 0 27 0
M Jayaque 28 27 5 1 1 0 0 28 1
H Colon 228 143 63 5 12 65 5 367 2
H Total 400 238 78 6 25 66 5 495 4
H Talnique ® Tepecoyo Sacacoyo MJayaque M Colén ™ Total
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CARNET EXPEDIDOS MES DE ABRIL A JUNIO 2026

TOTAL
DISTRITO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL RECAUDADO (USD)
TALNIQUE 11 6 10 27 $ 54.00
TEPECOYO 16 16 13 45 $ 236.25
SACACOYO 14 10 21 45 $ 270.00
JAYAQUE 24 13 16 53 $ 106.00
COLON 102 89 92 283 $ 990.50
TOTAL 167 134 152 453 $1,656.75
Total de Especies Utilizadas
300
250
200
150
100
Talnique Tepecoyo Sacacoyo Jayaque Colon
m ABRIL 11 16 14 24 102
EMAYO 6 16 10 13 89
mJUNIO 10 13 21 16 92
= TOTAL 27 45 45 53 283
Total de Ingresos Recaudados
COSTO POR CARNET EN
CADA DISTRITO SEGUN 31,200.00
ORDENANZA VIGENTE
DISTRITO COSTO 51,000.00
TALNIQUE $2.00 $800.00
TEPECOYO $5.25
$600.00
SACACOYO $6.00
JAYAQUE $2.00 3400.00
o — —
Talnique Tepecoyo Sacacoyo Jayaque Colon
mTOTAL $54.00 $236.25 $270.00 $106.00 $990.50
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EMISION DE CERTIFICACIONES EN LOS DIFERENTES DISTRITOS EN EL
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PERIODO DE ABRIL A JUNIO 2026

REPORTE DE INGRESOS POR CERTIFICACIONES LA LIBERTAD OESTE 2026

TOTAL TOTAL
DISTRITO | ABRIL MAYO JUNIO CERTIFICACIONES  INGRESOS
COLON 1,265 1,317 1,094 3,676 $11,579.40
JAYAQUE 282 247 238 767 $ 2,017.21
TEPECOYO 195 212 210 617 $ 2,313.75
SACACOYO 216 208 231 655 $ 2,063.25
TALNIQUE 142 139 144 425 $ 850.00
TOTAL 2,100 2,123 1,917 6,140 $18,823.61
CERTIFICACIONES
7,000
6,000
5,000
4,000

3,000
2,000
1,000

Colon

m CERTIFICACIONES 3,676

COSTO POR CERTIFICACION
EN CADA DISTRITO SEGUN
ORDENANZA VIGENTE

DISTRITO COSTO
TALNIQUE $2.00
TEPECOYO $3.75
SACACOYO $3.15
JAYAQUE $2.63
COLON $3.15

. I — e — —

Jayaque
767

Tepecoyo
617

Sacacoyo
655

Talnique
425

INGRESOS

$20,000.00
$18,000.00
$16,000.00
$14,000.00
$12,000.00
$10,000.00
$8,000.00
$6,000.00
$4,000.00
$2,000.00

. H B N .

Coldén Jayaque Tepecoyo Sacacoyo Talnique
M INGRESOS | $11,579.40  $2,017.21 $2,313.75 $2,063.25 $850.00
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Logros Trimestrales.

En el presente trimestre marcamos un hito en la gestion del Registro del Estado Familiar, al consolidar
latransicion hacia el nuevo marco legal y tecnolégico dictado por el Registro Nacional de las Personas
Naturales (RNPN). Los logros alcanzados en la implementacion del sistema de Registro de Estados
Vitales y Familiares (REVFA) y el uso del Formulario Unico no solo han optimizado la eficiencia
administrativa de esta municipalidad, sino que garantizan la seguridad juridica y el derecho a la
identidad de los ciudadanos de manera agil y moderna. La interoperabilidad lograda reafirma nuestro
compromiso con la transparencia y la mejora continua, posicionando a nuestra oficina registral como
un pilar fundamental en la construccion del Expediente Unico Nacional.

Apertura de la oficina registral en el canton Ateos, distrito de Sacacoyo.

Como parte del fortalecimiento y modernizacion de los servicios registrales, durante el presente
trimestre se concret6 la apertura de la nueva oficina del Registro del Estado Familiar en el cantén
Ateos, distrito de Sacacoyo, municipio de La Libertad Oeste. Este logro representa un avance
significativo en la descentralizacion de los servicios, permitiendo acercar la atencion a la poblacion
y facilitar el acceso oportuno a los tramites relacionados con el registro del estado familiar. Asimismo,
contribuye a reducir los tiempos de desplazamiento de los usuarios, mejorar la cobertura institucional
y brindar un servicio mas eficiente, accesible y de mayor calidad.

Modernizacion y Transformacion Digital.
e Adopcion del Sistema REVFA
o Emisién de Certificaciones Digitales
e Sincronizacion en Tiempo Real

Eficiencia y Calidad en el Servicio.
e Reduccién de Tiempos de Espera
e Cumplimiento del Marco Legal
e Disminucidn de Errores en Registros
o Capacitacion del Personal

Alcance y Proteccion de Derechos.
e Inscripcion Oportuna
e Inscripciones de Oficio
e Depuracion de Datos de Defunciones

Objetivo para el proximo trimestre.

El objetivo central es consolidar la transformacion digital y la eficiencia juridica en el Registro del
Estado Familiar, mediante la completa aplicacion del sistema de Registro de Estados Vitales y
Familiares (REVFA) y el uso estandarizado del Formulario Unico del Registro Nacional de las
Personas Naturales (RNPN).

Se priorizara la reduccion de los tiempos de espera y de respuesta en ventanillas, garantizando que el
registro de los hechos vitales se inscriba dentro de los plazos legales de 45 dias, fortaleciendo la
interoperabilidad institucional para asegurar la integridad del Expediente Unico Nacional, brindando
asi un servicio agil, moderno y con total seguridad juridica para la poblacion.

INFORME DE LA UNIDAD DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR
DISTRITALES DE LA LIBERTAD OESTE
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